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W | kwartale 2016 r. do Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ wplynely
42 skargi, w ktérych wskazano 35 §wiadczeniodawcow.

Sposrod  spraw, ktore zarejestrowano w | kwartale 2016 r.. 19 rozpatrzono,
17 pozostawalo w toku rozpatrywania na dzien 31 marca 2016 r., 4 skargi przekazano wedtug
wiasciwos$ci, 2 skargi pozostawiono bez rozpatrzenia, z powodu nie uzupetnienia brakow
formalnych niezbgdnych do ich rozpoznania. Rozpatrzono roéwniez 3 skargi, ktore wptynely
w IV kw. 2015 roku.

Rozpatrzone sprawy dotyczyly nastepujacych rodzajéw swiadczen:

= |eczenia stomatologicznego (6) — 27,4%;

= ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (6) — 27,4%,
= podstawowej opieki zdrowotnej (5) — 22,7%,

= |ecznictwa uzdrowiskowego (1) — 4,5%,

= rehabilitacji leczniczej (2) — 9%,

= S$wiadczen odrebnie kontraktowanych (1) — 4,5%,

= inne (1) —4,5%.

llos¢ spraw z poszczegolnych zakresow swiadczen w ujeciu procentowym przedstawia
ponizszy wykres
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Problematyka skarg i wnioskow

Problematyka spraw w | kwartale 2016 r. dotyczyta:

ograniczonej dostepnosci do §wiadczen opieki zdrowotnej — 54,5%,
jakosci udzielanych §wiadczen opieki zdrowotnej — 32%,

pobrania optaty za $wiadczenie gwarantowane — 9%,

inne — 4,5%.

| kwartat 2016 r.
B ograniczona dostepnos¢ do swiadczen zdrowotnych
O jakos¢ udzielanych swiadczen zdrowotnych
O pobranie oplaty za Swiadczenia gwarantowane

Oinne

Z analizy skarg i wnioskow zgloszonych w | kwartale 2016 roku wynika, z najwigcej

spraw dotyczyto trudnosci w dostepie do swiadczen opieki zdrowotnej.



