Zalacznik do zarzadzenia Nr 81/2016/DS0OZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 29 lipca 2016 r.

Zatgcznik nr 4 do zarzgdzenia Nr 45/2009/DS0OZ

Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia

przez pracownikéw medycznych

§ 1. Postanowienia ogéine
1. Regulamin korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia przez
pracownikow medycznych, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady uzyskania
dostepu i warunki korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia przez
pracownikow medycznych, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 8.
2. Portal Narodowego Funduszu Zdrowia, zwany dalej ,Portalem NFZ”, jest
Srodowiskiem komunikacji stuzgcym do wymiany informacji i danych za pomocg
systeméw teleinformatycznych, pomiedzy  uprawnionymi  uzytkownikami
a Narodowym Funduszem Zdrowia, zwanym dalej ,Funduszem” lub ,NFZ”.
3. Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczajg:

1) Administrator — osoba posiadajgca uprawnienia lokalnego administratora
Portalu NFZ, ktérym moze by¢ wytgcznie pracownik medyczny, o ktorym
mowa w pkt 8.; Administrator moze réwniez posiada¢ uprawnienia
Operatora,

2) dziatalnos$¢ lecznicza — dziatalnos¢ lecznicza, w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011r. o dziatalnos$ci leczniczej (Dz.U. z 2015 r. poz. 618, z pdzn.
zm.);

3) Fundusz — Narodowy Fundusz Zdrowia;

4) wniosek o dostep do Portalu NFZ — formularz wniosku udostepniony
na stronie internetowej wtasciwego oddziatu wojewddzkiego Funduszu,
w celu uzyskania dostepu do Portalu NFZ;

5) konto Administratora — konto dostepowe w Portalu NFZ zatozone
dla Administratora przez wtasciwy oddziat wojewddzki Funduszu;

6) konto Operatora — konto dostepowe w Portalu NFZ zatozone dla Operatora

przez Administratora;



7) Operator — osoba posiadajgca uprawnienia operatora ustug udostepnionych
w Portalu NFZ, ktérym moze by¢ réwniez osoba niebedgca pracownikiem
medycznym,;

8) pracownik medyczny — osoba wykonujgca zawéd medyczny, uprawniona
do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie odrebnych
przepisow, oraz osoba posiadajgcg prawo wykonywania zawodu
medycznego, ktora zaprzestata jego wykonywania, zachowujgc waznosc
prawa wykonywania zawodu;

9) podmiot wykonujacy dziatalnosé¢ lecznicza - podmiot wykonujgcy
dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

10) Portal Personelu — Portal Personelu NFZ, stanowigcy cze$¢ Portalu NFZ;

11) SI NFZ - system informatyczny Funduszu;

12) uprawnienia lokalnego Administratora — uprawnienia umozliwiajgce
administrowanie kontem w Portalu NFZ, w tym zaktadanie kont Operatora;

13) uprawnienia Operatora — uprawnienia do korzystania z ustug Portalu NFZ
w okreslonych przez Administratora zakresach uprawnien;

14) uprawnienia zawodowe — uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza,
lekarza dentysty, felczera, starszego felczera, pielegniarki lub potozne;j
potwierdzane dokumentem stwierdzajgcym aktualne prawo wykonywania
zawodu lub zaswiadczeniem o uzyskaniu przez pielegniarki lub potozne
dodatkowych uprawnien do wystawiania recept na podstawie odrebnych
przepiséw;

15) ustawa — ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
581, z pdzn. zm.);

16) uzytkownik — Administrator lub Operator;

17) wiasciwy oddziat Funduszu — oddziat wojewddzki Funduszu, w ktérym
wnioskodawca uzyskuje dostep do korzystania z Portalu NFZ, wtasciwy
ze wzgledu na:

a) adres miejsca udzielania swiadczen, albo
b) adres miejsca przyjmowania wezwahn w przypadku wykonywania

dziatalnosci leczniczej w miejscu wezwania, albo
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c) adres miejsca zamieszkania w przypadku  wnioskodawcéw
wystawiajgcych wytgcznie recept na leki refundowane pro auctore i pro
familiae.

18) Wnioskodawca — pracownik medyczny, ubiegajgcy sie we wiasciwym

oddziale Funduszu o uzyskanie dostepu do Portalu NFZ.

§ 2. Uzyskanie dostepu do Portalu NFZ
1. Wnioskodawca ubiegajgcy sie o uzyskanie dostepu do Portalu NFZ skfada
do wiasciwego oddziatu Funduszu wniosek o dostep do Portalu NFZ, ktérego wzor
okreslony jest w zatgczniku do Regulaminu.
2. W celu uzyskania dostepu do korzystania z Portalu NFZ Wnioskodawca
obowigzany jest do:
1) wypetnienia wniosku o dostep do Portalu NFZ, o ktorym mowa w ust. 1,
I przekazania go wtasciwemu oddziatowi Funduszu w formie elektroniczne;j
| papierowej, z zastrzezeniem ust. 6 oraz § 3 ust.12;
2) dokonania potwierdzenia tozsamosci we wiasciwym oddziale Funduszu,
z zastrzezeniem ust. 5 oraz § 3 ust.12;
3) dokonania potwierdzenia swoich uprawnien zawodowych, o ktorych mowa
§ 1 ust. 3 pkt 14.
3. Przed przystgpieniem do wypetnienia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
Whnioskodawca sklada oswiadczenie, 0 zapoznaniu sie z Regulaminem oraz
akceptacji i zobowigzaniu do przestrzegania jego postanowien. Brak akceptaci
Regulaminu uniemozliwia wypetnienie wniosku o dostep do Portalu NFZ oraz jego
rejestracje w SI NFZ.
4. Wniosek o dostep do Portalu NFZ nalezy wypeti¢ zgodnie ze wzorem wniosku,
o ktérym mowa w ust. 1, oraz instrukcjg wypetnienia tego wniosku.
5. Dokonanie potwierdzenia tozsamosci, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, we wiasciwym
oddziale Funduszu, nie jest wymagane w przypadku, gdy Wnioskodawca:
1) jest posiadaczem profilu zaufanego w systemie ePUAP i gdy wniosek, o ktérym
mowa w ust. 1, zostat poprawnie podpisany z wykorzystaniem tego profilu za
posrednictwem platformy ePUAP, po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez

Fundusz;



2) podpisat poprawnie wniosek kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Fundusz.

6. W przypadku podpisania wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, po udostepnieniu takiej funkcjonalnosci przez Fundusz,
forma papierowa wniosku nie jest wymagana.
7. Wnioskodawca, w celu potwierdzenia swoich uprawnien zawodowych, o ktorych
mowa w § 1 ust. 3 pkt 14, zobowigzany jest do ztozenia kopii dokumentow
potwierdzajgcych uprawienia zawodowe we wiasciwym oddziale Funduszu, wraz
z formg papierowg wniosku o dostep do Portalu NFZ, z zastrzezeniem ust. 6.
8. Oryginaty dokumentow, o ktérych mowa w ust. 7, Wnioskodawca przedktada
do wgladu na wezwanie oddziatu Funduszu w przypadku, gdy ztozone kopie budzg
watpliwosci co do ich autentycznosci lub integralnosci.
9. Po otrzymaniu wniosku o dostep do Portalu NFZ i weryfikacji ztozonych
dokumentow, wiasciwy oddziat Funduszu zaktada Wnioskodawcy konto dostepowe
do Portalu NFZ, ktore stuzy do administrowania udostepniong czescig Portalu NFZ.
10. Fundusz moze odméwi¢ Wnioskodawcy zatozenia konta dostepowego do Portalu
NFZ w przypadku watpliwosci co do poprawnosci lub wiarygodnosci informacji
zawartych we wniosku o dostep do Portalu NFZ.
11. W ramach uzyskanego dostepu do konta w Portalu NFZ, Administrator moze
zatozy¢ konta Operatora upowaznionym przez siebie osobom, kitére z jego
upowaznienia bedg korzysta¢ z ustug Portalu NFZ na podstawie przyznanych
uprawnien.
12. Za wszelkie czynnosci wykonane przez Operatora odpowiada Administrator, ktory

utworzyt konto Operatora.

§ 3. Korzystanie z Portalu

— uprawnienia i obowiazki Uzytkownika i Funduszu

1. Z Portalu NFZ moze korzysta¢ tylko Uzytkownik, ktory uzyskat dostep do konta
w Portalu NFZ, zgodnie z Regulaminem.

2. Uzytkownik obowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

3. Korzystanie z Portalu NFZ nie moze naruszaé¢ niniejszego Regulaminu oraz

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

4



4. Uzytkownik jest obowigzany do wprowadzania kompletnych, rzetelnych i zgodnych
ze stanem faktycznym i prawnym danych.
5. Za kompletnosc i rzetelnos¢ danych oraz informacji rejestrowanych w Portalu NFZ
odpowiada Uzytkownik, ktory je zamiescit. Uzytkownik jest obowigzany do aktualizaciji
danych w ciggu 14 dni od dnia zaistnienia zmiany.
6. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktére zostaty btednie wprowadzone
przez Uzytkownika, a w szczegolnosci za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
w zwigzku z korzystaniem przez nie z udostepnionych informaciji.
7. Administrator w sytuacji zaprzestania korzystania z konta Administratora w Portalu
NFZ zgtasza ten fakt do wtasciwego oddziatu wojewodzkiego Funduszu.
8. Wtasciwy oddziat Funduszu blokuje konto Administratora w Portalu NFZ
w przypadku:
1) zgtoszenia przez Administratora faktu zaprzestania korzystania z konta
w Portalu NFZ;
2) zaprzestania korzystania przez Administratora lub jego operatorow z konta
przez okres dtuzszy niz 24 miesigce.
9. Wtasciwy oddziat Funduszu moze zablokowac konto Administratora w Portalu NFZ
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1) nieprawidtowego korzystania z konta w Portalu NFZ, w tym w szczegdlnosci
w przypadku udostepnienia loginu, hasta osobom trzecim;
2) nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu oraz innych obowigzujgcych
przepiséw;
3) zgonu Administratora.
10. W przypadku automatycznego, tymczasowego zablokowania przez system konta
dostepowego w Portalu NFZ w wyniku pieciokrotnego, btednie wprowadzonego hasta
nalezy po uptywie kilkunastu minut ponownie podjg¢ prébe zalogowania sie do konta
w Portalu NFZ.
11. W przypadku koniecznos$ci zmiany hasta nalezy wykorzysta¢ udostepnione funkcje
w Portalu NFZ z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej, o ile zostat podany,
i Uzytkownik wyrazi zgode na jego wykorzystanie.
12. Odblokowanie konta Administratora w Portalu NFZ, po jego zablokowaniu
z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 8, nastepuje na wniosek o dostep do Portalu NFZ,

przekazany do wiasciwego oddziatu Funduszu wytgcznie w formie elektronicznej za
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posrednictwem Portalu NFZ (bez koniecznosci ponownego osobistego potwierdzania
tozsamosci w siedzibie wlasciwego oddziatu Funduszu).
13. W celu uzyskania odblokowania konta dostepowego w Portalu NFZ, po jego
zablokowaniu z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 1 i 2, wymagane jest ponowne
ztozenie wniosku o dostep do Portalu NFZ, zgodnie z § 2.
14. Kontami Operatora, nadanymi przez Administratora, zarzgdza lokalnie
Administrator. W ramach swoich uprawnien Administrator moze:

1) nadawac¢ uprawnienia Operatorom;

2) blokowa¢ konta Operatorom;

3) odblokowywac dostep do konta dla Operatorow;

4) dokonywac zmiany hasta dla Operatorow.

§ 4. Zasady bezpieczenstwa
1. Uzytkownik ma obowigzek ochrony parametrow konta przed osobami trzecimi.
2. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za niewtasciwe postugiwanie sie kontem
w Portalu NFZ, w tym w szczegolnosci w przypadku udostepnienia loginu lub hasta
osobom trzecim.
3. Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie informowac wtasciwy oddziat Funduszu
o stwierdzonym przypadku:

1) nieprawidtowego dziatania Portalu NFZ;

2) utraty loginu i hasta;

3) nieprawidtowego lub nietypowego dziatania innych Uzytkownikéw lub osob
trzecich w zakresie korzystania z Portalu NFZ, w tym przetwarzania w nim
danych;

4) nieautoryzowanego korzystania z Portalu NFZ;

5) wykorzystywania danych zawartych w Portalu NFZ przez osoby nieuprawnione
lub do celéw innych niz okreslone w Regulaminie;

6) potrzeby wylgczenia dostepu do Portalu NFZ.

4. Zabronione jest umieszczanie w Portalu NFZ tresci niezgodnych z obowigzujgcym
prawem, a w szczegolnosci informacji i materiatbw mogacych naruszy¢ przepisy

0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.



§ 5. Funkcjonowanie Portalu NFZ
1. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za modyfikacje, utrate, jak i za ujawnienie
danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Portalu NFZ z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika, a w szczegdlnosci wskutek utraty lub niewtasciwego
zabezpieczenia loginu lub hasta.
2. Fundusz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Portalu NFZ
wynikajgcy z powodu sity wyzszej lub przyczyn od Funduszu niezaleznych.
3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, Fundusz niezwilocznie zamieszcza
informacje o tych faktach na stronach internetowych oddziatbw wojewddzkich
Funduszu.
4. Fundusz informuje Uzytkownika o kazdej zaplanowanej przerwie techniczne;j
w uzytkowaniu Portalu, zwigzanej z jego konserwacjg lub aktualizacja.
5. Uwagi dotyczace funkcjonowania Portalu NFZ, a w szczegdlnosci prezentaci
i wiarygodnosci danych oraz informacje o stwierdzonych nieprawidtowosciach,
Uzytkownik niezwiocznie przekazuje do wiasciwego oddziatu Funduszu za pomocag

poczty elektronicznej lub pisemnie na adres tego oddziatu.

§ 6. Przepisy koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie w szczegodlnosci
przepisy:

1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2015,
poz. 2135, z pézn. zm.);

2) ustawy z 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402,
z pézn. zm.);

3) ustawy z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz.
262, z pdzn. zm.);

4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 666);

5) rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).
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