.o Narodowy Fundusz Zdrowia
’ Lubelski Oddziat Wojewédzki w Lublinie

znak: OL-W0-0212-362-2-PP/14 Lublin, dnia gifczerwca 2014 r.

Ewa Zaliwska

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Promyk

ul. Florianska 57

08-110 Siedlce

DECYZJANr Q80140543
DYREKTORA LUBELSKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

Na podstawie art. 154 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.) i art.
104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
22013 r,, poz. 267 z pézn. zm.), po rozpatrzeniu odwotania wniesionego przez podmiot leczniczy Ewa
Zaliwska Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Promyk, ul, Floriafska 57, 08-110 Siedlce,
od rozstrzygnigcia  postgpowania  nr 03-14-000493/SPO/14/1/14.2142.026.04/ 1, prowadzonego
w trybie konkursu ofert, w sprawie zawarcia umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju Swiadczenia Pielegnacyjne i Opiekuricze, w zakresic swiadczenia w pielggniarskiej opiece
dtugoterminowej domowej, na obszarze powiatu ryckiego,

- oddalam odwolanie.
Uzasadnienie

Dyrektor Oddziatu w dniu 12 marca 2014 r. oglosit postepowanie nr 03-14-000493/SPO/
14/1/14.2142.026.04/1, w sprawie zawarcia uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej na okres
od 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. w rodzaju Swiadczenia Piel¢gnacyjne i Opiekuncze,
w zakresie $wiadczenia w pielggniarskiej opiece diugoterminowej domowej, na obszarze powiatu
ryckiego.

Rozstrzygniecie postepowania nastgpito w dniu 3 czerwca 2014 r. Od rozstrzygniecia
postepowania odwotanie wniést podmiot leczniczy Ewa Zaliwska Niepubliczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Promyk, ul. Floriafiska 57, 08-110 Siedlce, zwany dalej Odwotujacym.

W sprawie ustalono nastepujgcy stan faktyczny:

Postepowanie konkursowe nr 03-14-000493/SPO/14/1/14.2142.026.04/1 przeprowadzone
zostato na podstawie art. 139 ust. 2 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodk6w publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z pézn. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu w sprawie
zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia,
zapraszania do udzialu w rokowaniach, skladania ofert, powotywania i odwotywania komisji
konkursowej oraz jej zadan (Dz. U. Nr 273, poz. 2719).

W komunikacie o ogloszeniu postgpowania z dnia 12 marca 2014 r., zostaty podane ponizsze
akty prawne, ktére zawieraty wymagania okreslone przez NFZ w odniesieniu do Oferentéw, jak
réwniez stanowity merytoryczng podstawe dla Komisji Konkursowej nr 11 do dokonania
rozstrzygnigcia postepowania konkursowego:

— zarzadzenie Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika
2013 r. w sprawie warunkéw postgpowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanic
swiadczen opieki zdrowotnej, zmienione zarzadzeniem nr 74/2013/DSOZ  Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r.,

— zarzgdzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia
2014 r. w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zmienione zarzadzeniem nr 11/2014/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 7 marca 2014 r.,
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— zarzadzenie Nr 87/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 18 grudnia
2013r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju $wiadczenia
pielegnacyjne i opiekurcze w ramach opieki dlugoterminowej,

— rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie swiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekuniczych w ramach opieki
dtugoterminowej (Dz. U. 2013, poz. 1480).

W dniu ogloszenia postgpowania konkursowego, na stronie internetowej Lubelskiego OW
NFZ, zamieszczony zostal Komunikat w sprawie cen oczekiwanych jednostek rozliczeniowych
w konkursie ofert, w sprawie zawarcia uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej w roku 2014
w rodzaju Swiadczenia pielegnacyjne i opiekunicze w ramach opieki dlugoterminowe;.

Postepowanie przeprowadzita Komisja konkursowa Nr 11, zwana dalej Komisja, powotana
Zarzadzeniem Nr 40/2014 Dyrektora Lubelskiego OW NFZ z dnia 12 marca 2014 r., z p6zn. zm.

Komisja dziatata w oparciu o Regulamin pracy komisji prowadzgcej postgpowanie w sprawie
zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zwany dalej Regulaminem, przyjety
Uchwata nr 36/2005/1 Rady Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 4 pazdziernika 2005 r., oraz
obowiazujaca w Narodowym Funduszu Zdrowia Procedurg konkursu ofert lub rokowan
prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

Na prawidtowo ogtoszone postgpowanie wptyneto 5 ofert. Wszystkie oferty w czg¢sci jawnej
postepowania konkursowego Komisja zweryfikowala pod wzglgdem speiniania przez Oferentéw
warunkéw formalno-prawnych, jak réwniez warunkéw wymaganych do realizacji $wiadczen opieki
zdrowotnej. W czgsci jawnej postgpowania przeprowadzono kontrole¢ 4 nowych oferentéw.
Po przeprowadzone] kontroli Komisja stwierdzita, iz wszystkie 5 ofert, w tym oferta Odwotujacego,
spetniaja warunki formalno-prawne, jak réwniez warunki wymagane do realizacji swiadczen opieki
zdrowotnej oraz zostaja zakwalifikowane do czesSci niejawnej postgpowania i do udziatu
w negocjacjach. Zakwalifikowanie do czesci niejawnej postepowania oznacza, iz oferta nie podlega
odrzuceniu na podstawie art. 149 ust. 1 pkt 7 ustawy o §wiadczeniach.

W czesci niejawnej postgpowania konkursowego Komisja dokonata weryfikacji udzielonych
przez oferentéw odpowiedzi na pytania ankietowe, w oparciu o informacje zawarte w czgsci
szczegbtowej ofert.

W wyniku powyzszej weryfikacji Komisja stwierdzifa, iz przedstawiony przez Oferenta
CERTYFIKAT ISO 9001:2008, No 7423, wystawiony przez QS Zurich, nie spetnia wymagan
okreslonych w Zarzadzeniu nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia
umowy o udzielanic $wiadczef opieki zdrowotnej. Komisja poinformowata Odwotujacego,
iz certyfikat nie zostanie uwzgledniony jako element rankingujacy.

Pismem z 28 kwietnia 2014 r. Odwolujacy poinformowal, iz nie zgadza si¢ z powyzsza decyzjg
Komisji. W dniu 7 maja 2014 r. Komisja poinformowata o podtrzymaniu swojego stanowiska.

W dniu 14 maja 2014 r. Odwotujgcy wniést protest na czynnos¢ Komisji dotyczgca
nieuwzglednienia certyfikatu dotgczonego do oferty Odwolujacego jako elementu rankingujacego
w prowadzonym postgpowaniu konkursowym. Protest zostat oddalony w dniu 15 maja 2014 r. Kolejny
protest w tym przedmiocie wptynat do Komisji w dniu 23 maja 2014 r. Protest zostat oddalony.

W czesci niejawnej postgpowania, po dokonaniu analizy kryteriéw dodatkowo ocenianych
Komisja, w oparciu o system informatyczny, dokonata pierwszej oceny punktowej ofert zgodnie
z kryteriami okreslonymi w art. 148 ustawy o swiadczeniach oraz w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreélenia kryteriow
oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
(z péZn. zm).

Wszystkie oferty w tym postgpowaniu oceniane byly przez Komisje zgodnie z kryteriami,
okreslonymi w art. 146 ust.l pkt 2, wymienionymi w art. 148 ustawy o S$wiadczeniach oraz
w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
§wiadczen opieki zdrowotnej (z pézn. zm).

Kryteria oceny ofert i warunki wymagane od $wiadczeniodawcoéw byly jawne i nie podlegaty
zmianie w toku postepowania. Odwotujacy w oswiadczeniu (wzér zalgcznik nr 2 do Zarzadzenia
Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r. w sprawie
warunkdw postgpowania dotyczgcych zawierania uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,
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Na podstawie ww. aktéw prawnych Komisja przeprowadzita analize poréwnawcza 5 ofert,
bioracych udziat w postgpowaniu konkursowym, spelniajacych warunki wymagane. Stosownie do

W pielegniarskiej opiece diugoterminowe;j domowej obejmowata: cigglosé, jakosé (w tym kwalifikacje
personelu, wyposazenie w Sprzet i aparature medyczng, jakos¢ zewnetrzna ocena, jakos¢ - wyniki
kontroli) oraz cene. W dalszej czgsci postepowania sporzadzono ranking, w ktérym znalazty sie
wszystkie oferty uszeregowane w kolejnosci wynikajacej z tacznej liczby punktéw oceny.

Po dokonaniu oceny punktowej ofert Komisja podjeta decyzje o przeprowadzeniu negocjacji
ze wszystkimi oferentami, ktérych oferty zostaly zakwalifikowane do czgsci niejawnej postepowania
konkursowego.

Komisja dokonata weryfikacji wszystkich ofert w zakresie oferowane;j liczby i ceny swiadczen
oraz przygotowata propozycje do negocjacji, odrgbnie dla kazdego miejsca udzielania $wiadczen,
w kontekscie potencjatu oferenta j wymagan koniecznych do realizacji przedmiotowych $wiadezes
okreslonych w przepisach prawa. Wartos¢ ofert zostata przeliczona na okres finansowania umowy,

negocjacji.

W trakcie negocjacji przeprowadzonych w dniu 19 maja 2014 r. Odwotujacy zostat zapoznany
z oceng punktowsg oferty i otrzymat Zestawienie oceny punktowej oferty, ktére zawierato
zweryfikowane przez Komisj¢ odpowiedzi oferenta na pytania ankietowe wraz z wynikajaca z nich
oceng punktowg w poszczegllnych kryteriach oceny ofert. Odwotujgcy zaakceptowatl wyniki oceny
pozycji oferty w poszczegblnych kryteriach, sktadajac swéj podpis na dokumencie Karta oceny
pozycji oferty, wskazang ponizej:

KARTA OCENY POZ Ycyr
OFERTY nr 03-1 4-000493[14/1]-0002/00

| Produkt: 14.2142.026.04-SWIADCZENIA W PIELEGNIARSKIEJ OPIECE DEUGOTERMINOWE] DOMOWE]
Komérka org.: ) GABINET PIELEGNIARKI OPIEK] DEUGOTERMINOWEJ FILIA W RYKACH , ZYTNIA , 08-500
RYKI
" Status: J przyjeta iWymogi formalne spetnione: | tak
Wyniki oceny pozycji oferty w poszczegélnych kryteriach
Nazwa kryterium Liczba przyznanych punktéw Maksymalna liczba punktéw
1 | CIAGLOSC 5 5
2 | PERSONEL 30 30 j
3 | SPRZET I APARATURA 10 10
L MEDYCZNA
WYNIKI KONTROLI 0 0
PROWADZONYCH PRZEZ NFZ
WARUNKI WYMAGANE 0 0
JAKOSC - ZEWNETRZNA 0 5
OCENA - SYSTEMY
ZARZADZANIA

20 ! 20

Po przeprowadzeniu negocjacji ze wszystkimi oferentami biorgeymi udzial w tym
postgpowaniu Komisja sporzadzita ranking koricowy ofert. Nalezy nadmienié, ze Protokét Koricowy
zNegocjacji w swojej tresci zawierat nastepujaca klauzule, cyt.: | Protokét koficowy zawiera
Ostateczne stanowiska stron w procesie negocjacji, co do ilodci iceny. Zbieznosé stanowisk

Lubelski Oddzial Wojewddzki. ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin
www.nfz.gov.pl | tel.: 081 531 06 00, fax 08] 531 0503, e-mail: sekretariat @nfz-lublin,pl




4

w protokole koficowym nie oznacza dokonania wyboru oferenta i przyrzeczenia zawarcia umowy.
Rozbieznosé stanowisk w protokole koficowym oznacza, ze oferta nie zostanie wybrana. W przypadku
wystgpienia rozbieznosci i odmowy podpisania przez oferenta protokotu koncowego, komisja
odnotowuje ten fakt w pozycji ,,Uwagi” i podpisuje protokét koncowy jednostronnie, informujac
jednoczesnie oferenta o zakwalifikowaniu przez komisje konkursowa oferty (lub jej odrgbnie
ocenianej czesci) do kategorii ofert, ktére nie zostana wybrane w toku postgpowania.”

Poréwnanie wyceny oferty Odwotujacego z ofertami podmiotéw wybranych do realizacji
éwiadczen w przedmiotowym postepowaniu przedstawia si¢ nast ujaco (wg rankingu koncowego):

EWA ZALIWSKA -
NIEPUBLICZNY
ZAKtAD OPIEKI 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 0,00 65,00
ZDROWOTNEJ
PROMYK

PRZEDSIEBIORSTWC
HANDLOWE
"KALMAR" 20,00 0,00 30,00 10,00 0,00 5,00 65,00
WIOLETTA
TOLWINSKA-SALA

PIELEGNIARSKA
OPIEKA DOMOWA

5.C. JADWIGA
ELIBIETA
KOCHARSKA, 20,00 ;00 30,00 10,00 0,00 5,00 65,00
MARIANNA
CZARKOWSKA,
ANNA MENDRYCKA
SPECIALISTYCZNE
GABINETY
LEKARSKIE
0 0,00 30 10
"ZDROWIE" 20,0 / 00 00 0,00 5,00 65,00
H.KLACZYNSKA |

E.CZERWINSKA

7 wiw zestawienia wynika, iz oferta Odwotujgcego zajeta 1 miejsce w rankingu kofcowym,
uzyskujac 65,00 pkt (na pierwszym réwnorzednym miejscu w rankingu koncowym znalazio sig
ogétem 4 oferentow). Oferta niewybrana zajeta 2 pozycje uzyskujac 36, 91 pkt.

Oferta Odwotujacego otrzymata 65,00 pkt na 70 pkt mozliwych do uzyskania (brak 5 pkt za
certyfikat), uwzglgdniajac nizej wymienione kryteria oceny oferty:

Na obszarze zabezpieczenia $wiadczeni wskazanym w postgpowaniu nr 03-14-000493/SPO/14/
1/14.2142.026.04/01, Odwotujacy realizowal proces leczenia swiadczeniobiorc6w, w ramach danego
zakresu $wiadczen, w dniu zlozenia oferty, na podstawie umowy zawartej z dyrektorem oddziatu
wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w migjscu wskazanym w ofercie i w tym kryterium
uzyskal maksymalng liczbg 5 pkt.

Pozostali Oferenci zajmujacy pierwszg pozycj¢ w rankingu koficowym nie otrzymali punktéw za to
kryterium.

Jakos¢:

Odwotujacy uzyskat 40,00 pkt na maksymalng ilos¢ 45,00 punktéw, w tym za:

° Personel — 30,00 pkt., z tytutu zatrudnienia:

— Powyzej 50% zatrudnionych pielegniarek z co najmniej 2-letnim do$wiadczeniem w pracy
zawodowej zwigzanej z udzielaniem $wiadczen w opiece realizowanej w srodowisku domowym,
(do okresu doswiadczenia mozliwe zaliczenie pracy w domu pomocy spolecznej na stanowisku
pielegniarki),

- Powyzej 50% zatrudnionych pielegniarek posiadajacych ukonczong specjalizacj¢ lub kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie wymienionej w zataczniku nr 4 czg¢$¢ III, pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych
w ramach opieki dtugoterminowe;j.

Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosita 30 pkt i mozliwa byta do uzyskania przez
Oferentéw w przypadku zatrudnienia w/w personelu.

Oferenci zajmujacy 1 pozycje w rankingu kofcowym otrzymali rowniez po 30 pkt.

° Sprzet i aparatura medyczna — 10 pkt, z tytutu posiadania:
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— Samochdd gwarantowana gotowos¢ uzytkowania

Wszyscy oferenci biorgey udziat w postgpowaniu w tym kryterium uzyskali po 10 pkt.

o Jakos¢ zewnetrzna ocena — 0,00 pkt.

Maksymalna do uzyskania liczba punktow w tym kryterium wynosita 5 pkt z tytutu posiadania
certyfikatu ISO 9001 systemu zarzadzania jakoscig. 5 punktéw uzyskali pozostali Oferenci zajmujacy
odpowiednio 1 pozycje w rankingu koficowym.

Cena:

Cena oczekiwana oddziatu Funduszu w w/w zakresie Swiadczen to 23,96 zl za osobodzien.
Odwolujgcy za oferowang ceng otrzymat maksymalng ilosé 20 pkt. Pozostali Oferenci w rankingu
koncowym réwniez otrzymali takg samg liczbe punktéw.

W dniu 2 czerwca 2014 r. Odwotujacy skierowat do Komisji pismo, w ktérym wnidst
O przeprowadzenie kolejnej tury negocjacji, przedstawiajac jednoczesnie nowy certyfikat. Pismem
z dnia 2 czerwca 2014 r. Komisja odméwita uznania zadania Odwotujacego wskazujac, iz oferent
w dniu 28 maja 2014 r. dobrowolnie podpisat Protokét konicowy z negocjacji, dotyczacy ztozonej
oferty. Wskazano, ze ztozenie podpisu na tym dokumencie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na zaproponowany przez Komisje podziat srodkéw finansowych.

W odniesieniu do przekazanego w dniu 2 czerwca 2014 r. certyfikatu poinformowano
Odwolujacego, iz nie spetnia on wymogow okreslonych Zarzadzeniem Nr 3/2014/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z uwagi na fakt, iz nie byt on wazny w dniu zlozenia oferty —
certyfikacji udzielono w dniu 2 czerwea 2014 r.

O wyborze oferty decydowat ranking koficowy, w ktérym oferty $3 uszeregowane
w kolejnodei wynikajacej z tacznej liczby punktéw oceny z uwzglednieniem wynikéw negocjacji oraz
wartosci zamGwienia.

Komisja dokonata wyboru Oferentéw w kolejnosci zgodnej z uzyskang pozycja w rankingu
koricowym do wyczerpania tacznej wartosci zamdwienia okreslonej w ogloszeniu, tj. wybrata oferty,
ktére w rankingu koficowym uzyskaty 65 pkt i zajely pierwsza pozycje, w tym oferte Odwotujacego.
Z uwagi na ilo$¢ $rodkoéw finansowych przeznaczonych na zabezpieczenie $wiadczen opieki
zdrowotnej, bedacych przedmiotem konkursu, nie byto mozliwosci wyboru wszystkich ofert.

Majgc na uwadze, zapewnienie réwnego dostepu do informacji dotyczacych powadzonych
postgpowan konkursowych jak réwniez ich jawnosci, w dniu 3 czerwca 2014 roku podajac
do publicznej wiadomosci na stronach internetowych Lubelskiego OW  NFZ informacje
o wynikach  rozstrzygnieé postgpowan konkursowych, poinformowano réwniez oferentéw
0 mozliwos¢ zapoznania sie na Portalu SZOI (System Zarzadzania Obiegiem Informacji -
internetowy  portal wymiany  danych pomiedzy Narodowym  Funduszem Zdrowia,
a $wiadczeniodawcami) ze szezegStami rozstrzygnigtych postepowari.

Rozstrzygnigcie postepowania nastapito w dniu 3 czerwca 2014 r. W dniu 9 czerwea 2014 r.
Odwotujacy ztozyt odwotanie od rozstrzygnigcia postgpowania. Odwolanie zostalo ziozone
W terminie przez osobe uprawniona.

Odwolujacy zarzuca naruszenie:

1) art. 134 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $§rodkéw publicznych,
W zwigzku z art. 32 ust. 1 Konstytucji RP, poprzez niestosowanie i niezapewnienie réwnego
traktowania wszystkich $wiadczeniodawcéw ubiegajacych sie o zawarcie umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej;
2) art. 134 ust. 1 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
poprzez stosowanie oceny ofert, ktére wypetnia znamiona czynu nieuczciwej konkurencji,
a w konsekwencji przeprowadzenie postepowania w sposdb naruszajacy zasade uczciwej konkurencji
pomigdzy $wiadczeniodawcami;
3) art. 148 pkt 1 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
poprzez niewlasciwe stosowanie i poréwnanie ofert w toku konkursu ofert w zakresie kryterium
.Jakos¢ - ocena zewnetrzna”, przy zastosowaniu tego kryterium niezgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, z naruszeniem zasady réwnego traktowania $wiadczeniodawcéw
i zasady zachowania uczciwe;j konkurencji;
4) art. 11 ust. 2 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (WE) NR
765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku
odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania produktéw do obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG)
nr 339/93, poprzez niestosowanie i uznanie certyfikatu jakosci ISO, wydanego przez szwajcarska
firm¢ QS Zurich AG w zakresie akredytacji udzielonej przez Swiss Accreditation Sendce (SAS),
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za nieréwnowazny z certyfikatami wydanymi przez podmioty posiadajgce akredytacje krajowej
jednostki akredytujaca jednego z pafistwa Unii Europejskie;;

5) art. 134 ust. 1 w zw. z art. 134 ust. 2 i art. 147 ww. ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych poprzez udzielanie S$wiadczeniodawcom informacji
wprowadzajacych w blad, w zakresie stosowania kryterium oceny ofert ,.Jakos¢ — ocena zewngtrzna",
a w konsekwencji przeprowadzenie postgpowania w sposéb naruszajgcy zasadg uczciwej konkurencji
pomiedzy $wiadczeniodawcami,

6) art. 134 ust. 1 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych,
poprzez odmowe uwzglednienia przy ocenie ofert certyfikatu ISO firmy z akredytacja PCA,
ztozonego przez Odwolujacego, a w konsekwencji przeprowadzenie postgpowania w sposéb
naruszajacy zasade uczciwej konkurencji pomiedzy swiadczeniodawcami.

Whiesienie przez Odwotujacego odwolania od rozstrzygnigcia postepowania rozpoczeto
postepowanie administracyjne, prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.).

W oparciu o art. 154 ust. 6a ustawy o $wiadczeniach, Dyrektor Oddziatu ustalit, ze status
strony postepowania posiada Odwotujacy oraz podmiot wybrany w przedmiotowym postgpowaniu do
udzielania §wiadczen w oparciu o przepisy tego postgpowania.

Pismem znak: OL-WO-0212-362-PP/14 z dnia 9 czerwca 2014 r. Strony zostaly
poinformowane o przystugujacych im prawach, wynikajacych z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z pdézn. zm.) -
korespondencja zostata dorgczona stronom skutecznie.

Odwotujacy dokonat wgladu w akta postgpowania w dniu 18 czerwca 2014 r. Jednoczesnie
w tym samym dniu zlozyt uzupetnienie do odwotania, w postaci pisma otrzymanego od Prezesa
Zarzadu QS Zurich.

Pozostale strony postepowania poinformowaty o rezygnacji z prawa czynnego udziatu w sprawie.
Nalezy zwazy¢, co nastepuje.

Zgodnie z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.) organ administracji publicznej zalatwia
sprawe przez wydanie decyzji.

Art. 152 ust. 1 ustawy o swiadczeniach okreéla, ze $wiadczeniodawcom, ktérych interes
prawny doznal uszczerbku w wyniku naruszenia przez Narodowy Fundusz Zdrowia zasad
przeprowadzania postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie S$wiadczen opieki
zdrowotnej, przystuguja $rodki odwotawcze i skarga na zasadach okreslonych w art. 153 i 154 w/w
ustawy.

Art. 152 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach wskazuje, ze Srodki odwotawcze nie przystugujg na:

1) wyb0r trybu postgpowania;

2) niedokonanie wyboru swiadczeniodawcy,

3) uniewaznienie postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotne;j.

Artykut 154 ust. 11 ust. 3 ustawy o $wiadczeniach, wskazuje, ze swiadczeniodawca bioracy
udzial w postepowaniu moze wnies¢, do dyrektora oddziatu wojewddzkiego Funduszu, w terminie 7
dni od dnia ogloszenia o rozstrzygnieciu postgpowania, odwolanie dotyczace rozstrzygniecia
postgpowania.

Po rozpatrzeniu odwotania dyrektor oddzialu wojewodzkiego Funduszu wydaje decyzje
administracyjng uwzgledniajaca lub oddalajaca odwotanie.

Dyrektor Oddziatu zobowiazany jest do zbadania i ustalenia, czy postgpowanie konkursowe
przeprowadzone zostato zgodnie z przepisami prawa, z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji oraz
zasad réwnego traktowania §wiadczeniodawcow.

W badaniu tym wazna jest nie tylko kwestia ustalenia, czy nie zostaly naruszone wymagania
formalnoprawne, ale réwniez, czy nie naruszono wymienionych zasad w znaczeniu materialnym przez
nieréwnoprawne stosowanie kryteriow przyjetych jako podstawa dokonanych ocen.

W postgpowaniu administracyjnym zadaniem Dyrektora Oddziatu jest dokonanie kontroli
postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej pod katem
ewentualnego naruszenia przepiséw prawa, ale takze zbadanie stanu faktycznego sprawy w takim
zakresie, ktéry mégt mie¢ wptyw na uszczerbek interesu prawnego uczestnika postepowania.
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7

skonkretyzowana zostala przede wszystkim w dziale VI ustawy zatytutowanym "Postepowanie
W sprawie zawarcia uméw ze Swiadczeniodawcami", Okreglenie w tym rozdziale trybu postepowania
1 zasad postepowania w sprawie udzielania §wiadczen zdrowotnych stuzy wypetnieniu przez Fundusz
celow postawionych przez ustawodawce, a zakreslonych przez art. 68 ust. | 1 2 Konstytucji
Rzeczypospolite; Polskie;.

Ustawowym obowigzkiem Narodowego Funduszu Zdrowia, wynikajacym z art. 134 ustawy
0 swiadczeniach, jest prowadzenie postgpowania konkursowego z zachowaniem zasad réwnego

ofert zostat ogtoszony i by} procedowany w oparciu o:

— Zarzadzenie Nr 57/2013/DSOZ, Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika
2013 r. wsprawie warunkéw postgpowania dotyczgcych zawierania uméw 0 udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej (z pézn.zm.),

— Zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
W sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postepowaniu w Sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (z pézn. zm.),

— ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw
publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r.,Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.).

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig jest Jednym z warunkéw dodatkowo ocenianych,
tj. kryteriow oceny, o ktérych mowa w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa NFZ, wydanym na
podstawie upowaznienia ustawowego, zawartego w art. 146 ust. | pkt 2 ustawy o $wiadczeniach. NEZ
finansuje §wiadczenia opieki zdrowotne;j i ustala warunki (kryteria), na podstawie ktérych wybiera si¢
najlepszych oferentéw, w celu zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

Majac na wzgledzie liczne watpliwosci zgtaszane do NFZ, co do jakosci wydawanych
certyfikatéw, ktére przed wydaniem omawianego Zarzadzenia byly przez NFZ honorowane,
wprowadzono wymég posiadania przez jednostki certyfikujace akredytacji, ktéra jest potwierdzeniem
spetnienia przez podmiot legitymujgcy si¢ danym certyfikatem, odpowiednich standardéw Jjakoscei.

zarzgdzania posiadajaca akredytacje w zakresie sektora ustug medycznych (branza "Zdrowie i opieka
spoleczna" zgodnie zkodem 38 EA lub kategoria G Katering zgodnie z ISO/TS 22003), ktorej

Polskie Centrum Akredytacji lub réwnorzedny podmiot Zagraniczny udzielit akredytacji w zakresie

podmiot z akredytacjg jednostki akredytujacej innego parstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej,
ktéra to jednostka akredytujagca wykazuje zgodno$é z Wwymaganiami odpowiedniej normy

rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. UE.L.218 z 13.08.2008, str. 30-47), potwierdzona pomysing
oceng wzajemnag przeprowadzona na podstawie art. 10 tego rozporzadzenia.

Certyfikat ISO 9001:2008, wystawiony przez QS Zurich dla Odwotujacego, nie spetnia
wymagan okreslonych Zarzadzeniem Nr 3/2014/DSOZ Prezesa NFZ z uwagi na fakt, jednostka
akredytujaca SAS (Swiss Accreditation  Service) Jjest podmiotem zagranicznym spoza Unii
Europejskiej. Tym samym certyfikat nie mégt zostaé uwzgledniony jako element rankingujacy.

W odniesieniu do informacji o konsultacjach prowadzonych przez Prezesa Funduszu
i Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji w sprawie potrzeby i celowosci rozszerzenia obecnego
katalogu réwnorzednych podmiotéw zagranicznych (znajdujacego sie w definicji zarzadzenia
nr 3/2014/DSOZ) o kraje spoza Unii Europejskiej, nalezy stwierdzi¢, ze zgodnie z postanowieniami
art. 147 ustawy o $wiadczeniach, cyt: ,Kryteria oceny ofert i warunki wymagane
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od $wiadczeniodawcéw sa jawne inie podlegaja zmianie w toku postgpowania”. Ewentualna
nowelizacja Zarzadzenia nr 3/2014/DSOZ nie moze obejmowaé konkursu ofert ogloszonego podczas
obowiazywania Zarzadzenia w jego obecnym ksztalcie.

Odwolujacy podniést w swoim odwotaniu, iz naruszono cyt.: ,art. 134 ust. I w zw. z art. 134

ust. 2 iart. 147 ww. ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych, poprzez udzielanie §wiadczeniodawcom informacji wprowadzajacych w biad, w zakresie
stosowania kryterium oceny ofert ,,Jako§¢ — ocena zewnetrzna”, a w konsekwencji przeprowadzenie
postepowania w sposob naruszajacy zasade uczciwej konkurencji pomigdzy $wiadczeniodawcami”.
W tym miejscu zwazy¢ nalezy, iz komunikat Lubelskiego OW NFZ z dnia 18 marca 2014 r. zawieral
jedynie przekierowanie na strong internetowa www.european-accreditation.org. W komunikacie nie
zawarto tez stojgcych w sprzecznoSci z postanowieniami Zarzgdzenia Nr 3/2014/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriéw
oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
(z pézn. zm.), a tylko w takim przypadku mozna bytoby méwi¢ o wprowadzeniu oferentéw w biad.

Oczywistym jest bowiem, ze aktami prawnymi obowigzujacymi obydwie strony trwajacych
postepowan konkursowych bylo Zarzadzenie Nr57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r. w sprawie warunkéw postgpowania dotyczacych zawierania
uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (z pdzn.zm.) i powolane wyzej Zarzadzenie Nr
3/2014/DSOZ Prezesa NFZ. Tre$¢ pytania umieszczonego w zakladce Kontraktowanie 2014 -
najczeéciej zadawane pytania, cyt.: W jaki sposéb moge sprawdzi¢ czy firma wydajaca certyfikat
posiada akredytacje na przyznawanie certyfikatow? Tres¢ pytania pozwala na udzielenie odpowiedzi
szerokiej, dotyczacej pojecia akredytacji i taka informacje zawarto. Umieszczajac dnia 23 kwietnia
2014 r. komunikat nazwany sprostowaniem, Lubelski OW NFZ doprecyzowat tres¢ wczesniejszego
komunikatu, wyraznie wskazujac, ze informacja dotyczy speiniania przez Oferenta kryterium
certyfikatu systemu zarzadzania, powotujac si¢ przy tym na obowigzujace przepisy.

W odniesieniu do przestanej wraz z pismem z dnia 2 czerwca 2014 r. kopii certyfikatu ISO
9001:2009 dla Odwotujacego nalezy wskazaé, ze przedstawiony certyfikat takze nie spetnia jednego
z wymogéw koniecznych dla uznania certyfikatu, okreslonego Zarzadzeniem Nr 3/2014/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia. Certyfikat winien byé wazny w dniu ztozenia oferty—
certyfikacji udzielono 2 czerwca 2014 r.

Wobec powyzszego brak jest podstaw do uznania odwotania.

Dyrektor ~ Oddziatu, majac na  wzgledzie obowigzujagce  regulacje  prawne,
zbadat czy rozstrzygnigcie postgpowania przeprowadzonego przez Komisjg, dokonane zostato
z naruszeniem zasad postgpowania i czy wskutek tego interes prawny Odwotujacego doznat
uszczerbku.

Na podstawie analizy akt sprawy stwierdzono, ze rozstrzygnigcic postepowania zostalo dokonane
w wyniku prowadzonego konkursu ofert zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o $wiadczeniach,
w/w warunkach postgpowania i warunkach zawierania umoéw.

Dokonana analiza postgpowania konkursowego, potwierdza jego przeprowadzenie zgodnie
z przepisami prawa oraz przestrzeganiem zasad w nich zawartych jednakowo w stosunku do
wszystkich oferentéw bioracych udziat w postgpowaniu konkursowym. Nie miafo miejsca naruszenie
art. 134 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach, bowiem Komisja zachowata zasady réwnego traktowania
Oferentéw zaréwno w zakresie ogloszenia jak réwniez przeprowadzenia postgpowania w trybie
konkursu ofert w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
Swiadczenia Pielggnacyjne 1 Opiekuncze.

Wszystkie oferty uczestniczace w postgpowaniu konkursowym, bedacym przedmiotem
niniejszego wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, oceniane byly przez Komisj¢ zgodnie
z kryteriami, okre§lonymi w art. 148 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okredlenia kryteriéw oceny ofert
w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotne;j.

Postepowanie nr 03-14-000493/SPO/14/1/14.2142.026.04/1 prowadzone bylo w sposéb
gwarantujacy wszystkim oferentom réwne ich traktowanie. Kazda z ofert procedowana byta wedtug
jednolitych dla wszystkich $wiadczeniodawcéw zasad, okreslonych w przepisach prawa. Wartosé
punktowa pozycji oferty w danym kryterium wynikata z sumowania punktéw uzyskanych
w poszczegbélnych pytaniach ankietowych na podstawie udzielonej przez oferenta odpowiedzi
i ustalonej punktacji danej odpowiedzi. Pod uwage wzigto wszystkie pytania z ankiet dotyczacych
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o$wiadezyt, iz zapoznat Si¢ z warunkami postepowania oraz warunkami zawierania uméw i nie
zgtasza do nich zastrzezen oraz, ze przyjmuje je do stosowania.

W trakcie przedmiotowego postepowania Komisja zapewnita réwne traktowanie wszystkich
swiadczeniodawcow ubiegajacych sie o zawarcie umowy, w sposéb gwarantujacy zachowanie uczciwej
konkurencji. Wszelkie Wwymagania, wyjasnienia i informacje, a takze dokumenty zwigzane
Z postgpowaniem udostepnione zostaty oferentom na takich samych zasadach.

Reasumujac  Dyrektor Lubelskiego OW NFZ zbadat prawidiowo$¢ przeprowadzenia
postgpowania i uznal, ze Komisja dziatata zgodnie z przepisami regulujagcymi  prowadzenie
pPostepowan w sprawie zawarcia uméw 0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
$wiadczeniodawcéw.

W zwigzku z powyzszym, ze nie zostaly naruszone obowigzujace zasady przeprowadzenia
przedmiotowego post¢powania w sprawie zawarcia umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej,
a dziatanie Komisjj byto zgodne z prawem, stwierdzi¢ nalezy, ze interes prawny Odwotujacego nie
doznat uszczerbku, o ktérym mowa w art. 152 ust. | ustawy o $wiadczeniach.

W zwigzku z POWyZszym, rozstrzygnieto Jjak w sentencji.

Pouczenie

Otrzymuja:
1. Odwotujacy — Ewa Zaliwska Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Promyk, ul. Florianska 57,

08-110 Siedlce
1. Podmioty na prawach strony/éwiadczeniodawcy wybrani do realizacji uméw
W postepowaniu nr 03-14-000493/SPO/ 14/1/ 14.2142.026.04/01:
1.1. Pielegniarska Opieka Domowa s.c. J adwiga Elzbieta Kochariska, Marianna Czarkowska,
Anna Mendrycka, 17-300 Siemiatycze, ul. Ks. Piotra Sciegiennego 2B
1.2. Przedsigbiorstwo Handlowe Kalmar Wioletta Totwinska-Sala, 17-300 Siemiatycze, ul.
Stowackiego 26
1.3. Specjalistyczne Gabinety Lekarskie Zdrowie H. Kfaczynska i E. Czerwinska, 08-530 Deblin,
ul. Okélna 18
2. Wydziat Swiadczes Opieki Zdrowotnej.
a/a WO.

W
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