Narodowy Fundusz Zdrowia
' Lubelski Oddziat Wojew6dzki w Lublinie

znak: OL-W0-0212-398-2-A5/14 Lublin, dnia A7, czerwca 2014 r.

Podmiot:

Servitum Spétka z o.o.
ul. Urzednicza 39/8
30-048 Krakow

DECYZJA Nr /" /2014/154.3
DYREKTORA LUBELSKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
Na podstawie art. 154 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
Jfinansowanych ze Srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z p6zn. zm.) i art. 104
§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 267 z péin. zm.), po rozpatrzeniu odwotania whniesionego przez podmiot leczniczy: SERVITUM
Spétka z o.0., ul. Urzednicza 39/8, 30-048 Krakéw, od rozstrzygnigcia postgpowania Nr 03-14-
000500/SPO/14/1/14.2142.026.04/01, przeprowadzonego w trybie konkursu ofert, w sprawie zawarcia
uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju Swiadczenia Pielegnacyjne i Opiekuncze,

w zakresie $wiadczenia w pielegniarskiej opiece diugoterminowej domowej, na obszarze powiatu
Lublin,

- oddalam odwolanie.
Uzasadnienie

Dyrektor Lubelskiego OW NFZ w dniu 12 marca 2014 r. ogtosit postgpowanie Nr 03-14-
000500/SPO/14/1/14.2142.026.04/01, w sprawie zawarcia uméw o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju Swiadczenia Pielegnacyjne i Opiekuncze, w zakresie $wiadczenia
w pielegniarskiej opiece diugoterminowej domowej, na obszarze powiatu Lublin.

W ogtoszeniu postepowania wskazano, ze oferty moga skiadaé podmioty bedace
swiadczeniodawcami w rozumieniu obowigzujacych przepiséw i spetniajace wymagania okreslone w:

- zarzadzeniu Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika
2013 r. w sprawie warunkéw postgpowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej, zmienionym zarzadzeniem nr 74/2013/DSOZ, Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r.,

- zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zmienionym zarzadzeniem Nr 11/2014/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 7 marca 2014 r.,

- zarzadzeniu Nr 87/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 18 grudnia
2013 r. w sprawie okredlenia warunkéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju: $wiadczenia
pielggnacyjne i opiekunicze w ramach opieki dtugoterminowe;j,

- rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opickunczych w ramach opieki
dtugoterminowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1480).

Jednoczesnie, w dniu 12 marca 2014 r. na stronie Lubelskiego OW NFZ zamieszczony zostal
Komunikat w sprawie cen oczekiwanych jednostek rozliczeniowych w konkursie ofert w sprawie
zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w roku 2014 w rodzaju Swiadczenia
Pielegnacyjne i Opiekunicze.

Postgpowanie przeprowadzita Komisja konkursowa Nr 11, zwana dalej Komisjg, powolana

Zarzadzeniem Nr 40/2014 Dyrektora Lubelskiego OW NFZ z dnia 12 marca 2014 r. z pézn. zm.

Komisja dziatala w oparciu o Regulamin pracy komisji prowadzqcej postgpowanie w sprawie
zawarcia umoéw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, zwany dalej Regulaminem, przyjety
Uchwata nr 36/2005/1 Rady Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 4 pazdziernika 2005 r., oraz
obowigzujaca w Narodowym Funduszu Zdrowia Procedurg konkursu ofert lub rokowan
prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych.
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Termin sktadania ofert uptynat w dniu 27 marca 2014 r.

Otwarcie ofert nastgpito w dniu 3 kwietnia 2014 r. w miejscu wskazanym w ogloszeniu
postepowania tj. w siedzibie Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ w Lublinie, ul. Szkolna 16.

Rozstrzygnigcie postgpowania nr  03-14-000500/SPO/14/1/14.2142.026.04/01 nastapito
w dniu 3 czerwca 2014 r.

Od rozstrzygnigcia w/w postgpowania odwotanie wnidst podmiot leczniczy: SERVITUM
Spotka z 0.0., ul. Urzednicza 39/8, 30-048 Krakéw, zwany dalej Odwotujgcym.

W sprawie ustalono nastgpujacy stan faktyczny.

Na prawidtowo ogtoszone postgpowanie wptyneto 17 ofert. Wszystkie oferty w czesci jawnej
postgpowania konkursowego, Komisja zweryfikowata pod wzgledem spetniania przez Oferentéw
warunkéw formalno-prawnych, jak réwniez warunkéw wymaganych do realizacji $wiadczef opieki
zdrowotnej. W przypadku stwierdzenia rozbieznoéci pomiedzy udzielona odpowiedzig na zawarte
w ankiecie pytanie a danymi zawartymi w pozostalej czesci formularza ofertowego oraz w przypadku
stwierdzonych niejasnosci wymagajacych dodatkowych wyjasnien Oferenci byli wzywani do ztozenia
pisemnych wyjasnien zgodnych ze stanem faktycznym.

Komisja stwierdzita, iz wszystkie 17 ofert, w tym oferta Odwolujgcego, speiniajg warunki
formalno-prawne, jak réwniez warunki wymagane do realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
zostajg zakwalifikowane do czgSci niejawnej postgpowania i do udzialu w negocjacjach.
Zakwalifikowanie do czesci niejawnej postgpowania oznacza, iz oferta nie podlega odrzuceniu na
podstawie art. 149 ust. 1 pkt 7 ustawy o swiadczeniach.

W czgsci niejawnej postgpowania konkursowego Komisja dokonata weryfikacji, udzielonych
przez oferentéw odpowiedzi na pytania ankietowe, w oparciu o informacje zawarte w czesci
szczegbtowej ofert. Po dokonaniu analizy kryteriéw dodatkowo ocenianych Komisja w oparciu
o system informatyczny dokonafa pierwszej oceny punktowej ofert zgodnie z kryteriami, okreslonymi
w art. 148 ustawy o $wiadczeniach oraz w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert
w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z pézn. zm.

Po dokonaniu oceny punktowej ofert Komisja podjeta decyzje o przeprowadzeniu negocjacji ze
wszystkimi oferentami, ktérych oferty zostaly zakwalifikowane do czesci niejawnej postepowania
konkursowego.

Komisja dokonata weryfikacji wszystkich ofert w zakresie oferowanej liczby i ceny $wiadczen
oraz przygotowata propozycje do negocjacji, odrgbnie dla kazdego miejsca udzielania $wiadczen,
w kontekscie potencjatu oferenta i wymagan koniecznych do realizacji przedmiotowych $wiadczen
okreslonych w przepisach prawa. Warto$¢ ofert zostata przeliczona na okres finansowania umowy,
tj.od 1 lipca 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku. Komisja na podstawie potencjalu wykazanego
w ofertach weryfikowala liczb¢ osobodni w ztozonych ofertach. Ustalone propozycje byly zgodne
z potencjalem Odwotujacego i pozostatych Oferentéw oraz wymaganiami jakosciowymi. O powyzszej
zasadzie, (j. werylikacji ofert pod wzgledem potencjalu wykonawczego oferenta, spetniajacego
wymogi okreslone w przepisach prawa i ustaleniu na podstawie potencjatu propozycji dot. iloéci
osobodni mozliwych do wypracowania przez Oferenta, Komisja informowata kazdego Oferenta
w trakcie negocjacji. Ustalenie liczby jednostek rozliczeniowych (osobodni) odbywato sie w procesie
negocjacji.

W trakcie negocjacji przeprowadzonych w dniu 22 maja 2014 r. Odwolujgcy zostat zapoznany
z oceng punktowg oferty i1 otrzymal Zestawienie oceny punktowej oferty, ktére zawierato
zweryfikowane przez Komisje odpowiedzi oferenta na pytania ankietowe wraz wynikajacg z nich
oceng punktowg w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert.

Odwotujgcy zaakceptowal wyniki oceny pozycji oferty w poszczeg6lnych kryteriach skfadajac
swdj podpis na dokumencie Karta oceny pozycji oferty.

Informacje o ocenie punktowej oferty stanowity dla Oferenta wazna role w podjeciu decyzji
o dokonaniu ewentualnej zmiany w trakcie negocjacji ceny za punkt rozliczeniowy, co mogto wptynaé
na pozycj¢ oferty w rankingu koficowym. Komisja w trakcie negocjacji poinformowata oferenta
w przedmiocie dot. kryterium ceny. W trakcie negocjacji oferent podjat decyzje o obnizeniu ceny
podanej w ofercie do wartosci 21,56 zt za osobodzien (cena minimalna) i za kryterium ceny otrzymat
maksymalng liczbg punktéw — 20, o czym zostat poinformowany. Oferent otrzymat ponownie Karte
oceny pozycji oferty nr 03-14-000500[ 14/1]-0012/00 — po negocjacjach w dniu 22.05.2014, zapoznal
si¢ z przedstawiona w karcie informacja i ztozyt swéj podpis pod tabelg dot. wynikéw oceny oferty
w poszczegdlnych kryteriach.
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Nalezy wskazaé, ze Protokét Korcowy z Negocjacji w swojej tredci zawieral nastepujaca
klauzulg cyt. ,,Protokét koricowy zawiera ostateczne stanowiska stron w procesie negocjacji, co do
ilosci iceny. Zbiezno$¢ stanowisk w protokole koficowym nie oznacza dokonania wyboru oferenta
I przyrzeczenia zawarcia umowy. Rozbieznosé stanowisk w protokole koncowym oznacza, ze oferta
nie zostanie wybrana. W przypadku wystapienia rozbieznosci i odmowy podpisania przez oferenta
protokotu koncowego, komisja odnotowuje ten fakt w pozycji ,,Uwagi” i podpisuje protokét koncowy
jednostronnie, informujac jednoczesnie oferenta o zakwalifikowaniu przez komisje konkursowg oferty
(lub jej odrebnie ocenianej czeéci) do kategorii ofert, ktére nie zostang wybrane w toku
postgpowania.”

Po  przeprowadzeniu negocjacji ze wszystkimi oferentami biorgcymi udziat w tym
postepowaniu Komisja sporzadzita ranking koricowy ofert.

Wszystkie oferty w tym postepowaniu oceniane byly przez Komisje zgodnie z kryteriami,
okreslonymi w art. 146 ust.l pkt 2, wymienionymi w art. 148 ustawy o Swiadczeniach oraz
w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 .
w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postepowaniu w Sprawie zawarcia umowy o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej 7 pozn. zm.

Kryteria oceny ofert i warunki wymagane od $wiadczeniodawcoéw byty jawne i nie podlegaty
zmianie w toku postepowania. Odwolujgcy w o$wiadczeniu (wzér zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr
57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r. w sprawie
warunkow postgpowania dotyczqcych zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,
zmienionego zarzadzeniem nr 74/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
12 grudnia 2013 r.), zataczonym do oferty oswiadezyl, iz zapoznat sie z warunkami postgpowania oraz
z warunkami zawierania uméw i nie zgtasza do nich zastrzezen oraz, ze przyjmuje je do stosowania.

Na podstawie w/w aktéw prawnych, Komisja przeprowadzita analiz¢ poréwnawcza 17 ofert,
biorgcych udzial w postepowaniu konkursowym, speiniajgcych warunki wymagane. Stosownie do
wymogow wskazanych wyzej aktéw prawnych analiza poréwnawcza w zakresie $wiadczenia
w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowej obejmowata: cigglos¢, jakosé (w tym kwalifikacje
personelu, wyposazenie w sprzet i aparature medyczng, jakos¢ zewnetrzna ocena, jakosé - wyniki
kontroli) oraz ceng. W dalszej czesci postepowania sporzadzono ranking, w ktérym znalazly sie
wszystkie oferty uszeregowane w kolejnosci wynikajacej z tacznej liczby punktéw oceny.

Poréwnanie wyceny oferty Odwotujgcego z ofertami podmiotéw wybranych do realizacji
swiadczen w przedmiotowym postepowaniu przedstawia sig nastepujaco (wg rankingu koncowego):
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BETAMED SPOLKA AKCYINA 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00 1
ANNANOWEMINSKS 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00 1
TERESA JEDREJEK-
FORNALSKA 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00 1
OPIEKA ZDROWOTNA
"BONITAS" ROGOWSKA-
GOLEBIOWSKA , ORZEL-
TATARA, Zt OTOWSKA, 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00 1
ROGOZINSKA SPOLKA
PARTNERSKA
STASIAK MEDICAL TEAM
ELZBIETA STASIAK 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00 1
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PIELEGNIARSKA OPIEKA
DOMOWA 5.C. JADWIGA
ELZBIETA KOCHANSKA,
MARIANNA CZARKOWSKA,
ANNA MENDRYCKA

20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00

IRENA STEFANIAK 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00

ANDRZEJ SKRZYPEK 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00

PRZYCHODNIA
ALERGOLOGICZNO-
PULMONOLOGICZNA
ALERGOPNEUMA SPOLKA Z 20,00 5,00 30,00 10,00 0,00 5,00 70,00

OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

SERVITUM SPOEKA Z

OGRANICZONA 20,00 oo 30,00 .00 0,00 500 65.00
ODPOWIEDZIALNOSCIA

~d

Z wlw zestawienia wynika, iz oferta Odwolujgcego zajeta drugie miejsce w rankingu
koncowym uzyskujgc 65,00 punktéw (na drugiej réwnorzednej pozycji w rankingu korcowym
znalazlo sig ogdtem 3 oferentdw).

Do zawarcia umowy zostaly zakwalifikowane oferty zajmujace 1 pozycje w rankingu
koncowym. Liczba punktéw uzyskanych przez oferty wybrane do zawarcia umowy zajmujace
pierwsza pozycje¢ wrankingu koncowym wyniosta 70 pkt (na pierwszej réwnorzednej pozycji
w rankingu znalazio sig¢ 9 oferentéw). Pozostale oferty niewybrane zajgty pozycje:

o 2-65,00 pkt
e 3-60,00 pkt
e 4 -45,00 pkt.

O wyborze ofert decydowal ranking koficowy, w ktérym oferty sg uszeregowane w kolejnosci
wynikajacej z tacznej liczby punktéw oceny, z uwzglednieniem wynikéw negocjacji oraz wartosci
zamowienia.

Z uwagi na ilo¢ $rodkéw finansowych przeznaczonych na zabezpieczenie $wiadczen
zdrowotnych begdgcych przedmiotem konkursu, nie byto mozliwosci wyboru wszystkich ofert.

Oferta Odwolujgcego otrzymata 65,00 pkt, na 70 pkt mozliwych do uzyskania, uwzgledniajac
nizej wymienione kryteria oceny oferty:

v" Ciaglosé — maksymalna liczba punktéw do uzyskania - 5
Na obszarze zabezpieczenia swiadczen wskazanym w postepowaniu nr 03-14-000500/SPO/14/1/14.
2142.026.04/01, Odwolujgcy nie realizowat procesu leczenia swiadczeniobiorc6w w ramach danego
zakresu swiadczen, w dniu ziozenia oferty, na podstawie umowy zawartej z dyrektorem oddziatu
wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w miejscu wskazanym w ofercie i uzyskat 0 pkt.

v" Jako$¢ — maksymalna liczba punktéw do uzyskania - 45
Odwotujgcy uzyskat 45,00 pkt, z tego za:

e Personel — maksymalna liczba punktéw - 30,00, z tytutu zatrudnienia:

— Powyzej 50% zatrudnionych pielegniarek z co najmniej 2-letnim do$wiadczeniem w pracy
zawodowe] zwiazanej z udzielaniem §wiadczen w opiece realizowanej w srodowisku domowym,
(do okresu doswiadczenia mozliwe zaliczenie pracy w domu pomocy spolecznej na stanowisku
pielegniarki),

—~ Powyzej 50% zatrudnionych pielegniarek posiadajacych ukonczong specjalizacje lub kurs
kwalifikacyjny w dziedzinie wymienionej w zalaczniku nr 4 cze§¢ III, pkt 1 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia w sprawie §wiadczen gwarantowanych z zakresu §wiadczen pielegnacyjnych
1 opiekunczych w ramach opieki dlugoterminowe;.

Odwolujgcy w kryterium: Personel — jako$é uzyskat 30 pkt.

e Sprzet i aparatura medyczna — maksymalna liczba punktéw do uzyskania - 10, z tytutu posiadania;

— Samochdd gwarantowana gotowos$¢ uzytkowania
Odwotujgcy w tym kryterium otrzymat 10 pkt.

e Jako$¢ zewngtrzna ocena — maksymalna liczba punktéw do uzyskania - 5
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Odwotujgcy w rankingu koficowym uzyskat 5 pkt za posiadanie certyfikatu.

v' cena — maksymalna liczba punktéw do uzyskania - 20
Cena oczekiwana Oddziatu Funduszu w w/w zakresie §wiadczen to 23,96 z1 za osobodzien.
Odwolujgcy za oferowana cene: 21,56 zt otrzymat maksymalng ilo$¢ 20 pkt.

Majac na uwadze zapewnienie réwnego dostepu do informacji dotyczacych powadzonych
postgpowan konkursowych, jak réwniez ich jawnosci, w dniu 3 czerwca 2014 r. podajac do
publicznej wiadomosci na stronach internetowych Lubelskiego OW NFZ informacje o wynikach
rozstrzygnie¢ postgpowan konkursowych, poinformowano oferentéw o mozliwosci Zapoznania sie
na Portalu SZOI tj. System Zarzgdzania Obiegiem Informacji (internetowy portal wymiany danych
pomigdzy Narodowym Funduszem Zdrowia, a swiadczeniodawcami), zwanym dalej Portalem SZOI,
ze szczegOtami rozstrzygnigtych postepowan.

W dniu 9 czerwca 2014 r. Odwolujgcy ztozyt odwotanie od rozstrzygnigcia postgpowania.
Odwotanie zostato ztozone w terminie przez osobg¢ uprawniona.

Odwolujgcy w odwotaniu podniést, ze:

- argumentem uzasadniajagcym odwotanie jest naruszenie zasad réwnego traktowania w zakresie
uzyskiwania punktéw w kryterium zewnetrzne] oceny jakosci, potwierdzonej stosownym
certyfikatem, a w szczeg6lnosci niezgodne z obowigzujagcymi zapisami prawa przyznanie
dodatkowych punktéw w zakresie certyfikatu jakosci,
- zgodnie z § 13.2 Zarzadzenia Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2
pazdziernika 2013 r. w sprawie warunkéw postepowania dotyczgcych zawierania uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, ,,dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 skladane przez oferenta, winny
pozostawa¢ w zgodnosci ze stanem faktycznym i prawnym”. Wobec powyzszego oferent
zobowigzany jest do przedstawiania, w ramach postgpowania, aktualnych wpiséw do wszelkich
rejestréw prawnych, zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym. Nalezy podkresli¢, iz co najmniej
czterech z dziewigciu  wybranych oferentéw nie posiadalo w trakcie trwajacego postgpowania
aktualnego wpisu do ,Ksiegi rejestrowe;”, dotyczacego posiadanego certyfikatu jakosci. Wedtug
danych na dziefi 6 czerwca 2014 r., co najmniej czterech z dziewieciu wybranych oferentéw nadal nie
posiada zaktualizowanej ,.Ksiegi rejestrowe;”. Ksigga rejestrowa” winna w Rubryce 18. o nazwie:
~Informacje dotyczace akredytacji w zakresie jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych” posiadac
stosowny wpis, w przypadku posiadania danego certyfikatu jakosci: ,,Data wydania certyfikatu” oraz
.Lakres akredytacji”.
- oferent o nazwie: IRENA STEFANIAK, 20-246 LUBLIN, ul. NIEPODLEGEOSCI 30/26, nie
posiadal w trakcie trwajacego postepowania wpisu dot. posiadanych certyfikatéw jakosci
W, Ksiedze rejestrowej”. W zwigzku z powyzszym, oferent nie powinien otrzymaé zadnych
dodatkowych punktéw za w/w certyfikat jakosci. Analogiczna sytuacja dotyczy nastepujacych
oferentéw:
° PRZYCHODNIA ALERGOLOGICZNO-PULMONOLOGICZNA ALERGOPNEUMA

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

20-089 LUBLIN, UL. PROBOSTWO 5/1
e STASIAK MEDICAL TEAM ELZBIETA STASIAK,

20-632 LUBLIN, UL. JANA SAWY 8/03
* TERESA JEDREJEK-FORNALSKA

20-848 LUBLIN, UL. KOMPOZYTOROW POLSKICH 8.
- kazdy z w/w oferentéw podpisal oswiadczenie stanowigce Zaltgcznik nr 2 do Zarzadzenia
Nr 57/20J3/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r.,
tzw. ,,Oswiadczenie oferenta”, iz dane przedstawione w ofercie i o$wiadczeniach sg zgodne ze stanem
prawnym i faktycznym. W przypadku braku wiasciwych wpiséw do »Ksiggi rejestrowej” nalezy
jednoznacznie stwierdzi¢, iz co najmniej czterech z dziewigciu oferentéw poswiadczylo
nieprawdeg.
- zfozenie  kserokopii certyfikatu ISO jest niewystarczajace z uwagi na fakt. iz w/w Zarzadzenie
jednoznacznie okresla, iz kserokopie certyfikatu ISO tylko i wylacznie mozna ziozyé w rodzaju
ratownictwo medyczne,
- zlozenie jedynie kserokopii certyfikatu ISO, bez aktualnych wpiséw do stosowanych rejestrow jest
niezgodne z obowigzujacymi zapisami prawa.
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Whiesienie przez Odwolijgcego odwotania od rozstrzygnigcia postepowania nr 03-14-
000500/SPO/14/1/14.2142.026.04/01  rozpoczglo postgpowanie administracyjne, prowadzone
w oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.).

W oparciu o art. 154 ust. 6a ustawy o §wiadczeniach, Dyrektor Oddziatu ustalil, Ze status
strony postgpowania posiada Odwolujgcy oraz podmioty wybrane w przedmiotowym postepowaniu do
udzielania $wiadczen w oparciu o przepisy tego postgpowania.

Pismem znak: OL-WO0-0212-380-AS/14 z dnia 10 czerwca 2014 r. strony zostaly
poinformowane o przystugujacych im prawach, wynikajacych z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z pézn. zm.)
- korespondencja zostata doreczona stronom skutecznie.

Odwotujgcy skorzystat z prawa wgladu do akt sprawy — nie zgtosit uwag.

Strony postgpowania - podmioty wybrane w przedmiotowym postgpowaniu do udzielania
swiadczen, nie korzystaty z prawa wgladu do akt sprawy.

Nalezy zwazy¢, co nastepuje.

Zgodnie z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z pézn. zm.) organ administracji publicznej zatatwia
spraweg przez wydanie decyzji.

W mysl zapiséw art. 152 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach, $wiadczeniodawcom, ktérych interes
prawny doznal uszczerbku w wyniku naruszenia przez Narodowy Fundusz Zdrowia zasad
przeprowadzania postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie s$wiadczen opieki
zdrowotnej, przystugujg srodki odwotawcze 1 skarga na zasadach okreslonych w art. 153 i 154 w/w
ustawy.

Art. 152 ust. 2 ustawy o Swiadczeniach wskazuje, ze srodki odwotawcze nie przystuguja na:

1) wybdr trybu postepowania;

2) niedokonanie wyboru §wiadczeniodawcy;

3) uniewaznienie postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej.

Artykut 154 ust. 1 i ust. 3 ustawy o swiadczeniach, wskazuje, ze Swiadczeniodawca bioracy
udzial w postepowaniu moze wnies¢, do dyrektora oddziatu wojewddzkiego Funduszu, w terminie 7
dni od dnia ogloszenia o rozstrzygnigciu postgpowania, odwolanie dotyczace rozstrzygniecia
postgpowania.

Po rozpatrzeniu odwotania dyrektor oddzialu wojewddzkiego Funduszu wydaje decyzje
administracyjng uwzgledniajaca lub oddalajacg odwotanie.

W postepowaniu administracyjnym zadaniem Dyrektora Oddziatu jest dokonanie kontroli
postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej pod katem
ewentualnego naruszenia przepiséw prawa, ale takze zbadanie stanu faktycznego sprawy w takim
zakresie, ktory mogt mie¢ wptyw na uszczerbek interesu prawnego uczestnika postgpowania.

Zgodnie z art. 154 ust. 6a ustawy o Swiadczeniach, stronami postepowania
sg swiadczeniodawca, ktory ztozyt odwolanie, o ktérym mowa w ust. 1 lub wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy, o ktérym mowa w ust. 4 oraz §wiadczeniodawcy, kt6rzy zostali wybrani do
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej w danym postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

Odnoszac sig¢ zarzutéw podniesionych przez Odwotujgcego, po zbadaniu stanu faktycznego,
stwierdzam, ze Oferenci wybrani w wyniku rozstrzygnigcia postepowania konkursowego nr 03-14-
00500/5P0O/14/1/14.2142.026.04/01 do zawarcia umowy posiadaja certyfikat ISO 9001 systemu
zarzadzania jakoscig, wazny w dniu zfozenia oferty oraz w dniu rozpoczgcia obowigzywania umowy,
majgcy zastosowanie w przedmiocie, na ktéry ztozono ofertg, obejmujacy lokalizacje wskazana
w ofercie, wydany przez jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania, posiadajaca akredytacje
w zakresie sektora ustug medycznych (branza "Zdrowie i opieka spoteczna" zgodnie z kodem 38 EA
lub kategorig G Katering zgodnie z ISO/TS 22003), udzielona przez Polskie Centrum Akredytacji lub
przez réwnorzedny podmiot zagraniczny ijest opatrzony symbolem akredytacji jednostki
akredytujacej.
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Powyzsze dotyczy réwniez wymienionych w odwotaniu czterech oferentéw, ktérzy przediozyli
Komisji wazne certyfikaty systemu zarzadzania jakoscig tj.:

» Irena Stefaniak - Certyfikat sytemu zarzadzania jakosciag zgodny z wymaganiami PN-EN ISO
9001:2009, wydany przez GLOBAL Quality, numer rejestracyjny certyfikatu: QMSO116,

» Teresa Jedrejek — Fornalska - Certyfikat sytemu zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami
ISO 9001:2008, wydany przez QUALITY & RELIABILITY POLSKA, numer certyfikatu:
Q&R_372,

» Stasiak Medical Team Elzbieta Stasiak - Certyfikat sytemu zarzadzania jakoscig zgodny
z wymaganiami ISO 9001:2008, wydany przez DNV BUSINESS ASSURANCE, numer
certyfikatu: 114921-2012-AQ-POL-RVA,

» PRZYCHODNIA ALERGOLOGICZNO-PULMONOLOGICZNA  ALERGOPNEUMA
SPOLKA 7 OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA - Certyfikat systemu
zarzadzania jakoscia zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009, wydany przez
CERT Polskg Akademi¢ Jakosci, numer certyfikatu: 872/01/2012/J/C-(42/1/2013).

Nalezy podkreslié, ze na stronach internetowych w/w jednostek certyfikujacych mozna dokona¢
sprawdzenia otrzymania przez dany podmiot certyfikatu systemu zarzgdzania jakoscig.

Komisja dokonala weryfikacji prawidtowosci ztozonych certyfikatéw, zgodnie z wymogami
okreslonymi w zarzadzeniu nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
23 stycznia 2014 r. (z p6zn. zm.) w sprawie okreslenia kryteriow oceny ofert w postgpowaniu
w sprawie zawarcia umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, w tym czy certyfikacja:

1. ma zastosowanie w przedmiocie, na ktéry ztozono oferte,

2. obejmuje lokalizacj¢ (miejsce udzielania swiadczen) wskazang w ofercie,

3. certyfikat jest wazny w dniu ztozenia oferty oraz w dniu rozpoczecia obowigzywania umowy,

4. jest wydany przez jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania posiadajgca akredytacje

w zakresie sektora ustug medycznych (branza "Zdrowie i opieka spoteczna" zgodnie z kodem

38 EA lub kategorig G Katering zgodnie z ISO/TS 22003), udzielong przez Polskie Centrum

Akredytacji  lub przez réwnorzedny podmiot zagraniczny i jest opatrzony symbolem

akredytacji jednostki akredytujace;j.

W wyniku przeprowadzonej weryfikacji, stwierdzono posiadanie przez oferentow waznego
certyfikatu, w tym przez oferentéw wskazanych przez Odwolujgcego.

Dodatkowo, wskazaé nalezy, ze zarzadzenie nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu

Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r. w sprawie warunkéw postgpowania dotyczgcych zawierania
umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, zmienione zarzadzeniem nr 74/2013/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r., w § 13 ust. 1 pkt 5 odnosi si¢ wytacznie do
oferentéw skladajacych oferte na $wiadczenia w rodzaju ratownictwo medyczne.
Ten sam § w ust. 4 w/w zarzadzenia, bez wskazania na poszczeg6lne rodzaje $wiadczen okresla, ze
kopie dokumentéw stanowigcych zawartos¢ oferty, powinny by¢ potwierdzone za zgodnosé
z oryginatlem przez osoby uprawnione do reprezentowania oferenta, co miato miejsce w danym
postepowaniu, odnosnie certyfikatow.

W zwigzku z powyzszym, po przeprowadzeniu czynnosci weryfikacyjnych, zarzut
Odwolujgcego dotyczacy w/w zakresu, uznaj¢ za niezasadny.

Dokonana analiza  postgpowania  konkursowego nr  03-14-000500/SPO/14/1/14.
2142.026.04/01, potwierdza jego przeprowadzenie zgodnie z przepisami prawa oraz przestrzeganiem
zasad w nich zawartych jednakowo w stosunku do wszystkich oferentéw bioracych udziat
w postgpowaniu konkursowym. Nie miafo miejsca naruszenie art. 134 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach,
bowiem Komisja zachowata zasady réwnego traktowania oferentéw zaréwno w zakresie ogloszenia
jak réwniez przeprowadzenia postgpowania w trybie konkursu ofert w sprawie zawarcia umow
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze.

W trakcie przedmiotowego postepowania Komisja zapewnita réwne traktowanie wszystkich
$wiadczeniodawcéw ubiegajacych sie o zawarcie umowy, w sposéb gwarantujacy zachowanie uczciwej
konkurencji. Wszelkie wymagania, wyjasnienia i informacje, a takze dokumenty Zwigzane
z postepowaniem udostepnione zostaly oferentom na takich samych zasadach.

Reasumujgc, Dyrektor Lubelskiegp OW NFZ zbadat prawidlowos¢ przeprowadzenia
postepowania i uznal, ze Komisja dziatata zgodnie z przepisami regulujagcymi prowadzenie
postepowan w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
érodkéw publicznych, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji i rownego traktowania
swiadczeniodawcow.
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W zwigzku z powyzszym, ze nie zostaly naruszone obowigzujace zasady przeprowadzenia
przedmiotowego postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielenie $wiadczen opieki zdrowotnej,
a dziatanie Komisji byto zgodne z prawem, stwierdzi¢ nalezy, ze interes prawny Odwolujgcego nie
doznat uszczerbku, o ktérym mowa w art. 152 ust. 1 ustawy o Swiadczeniach.

W zwiazku z powyZszym, rozstrzygnigto jak w sentencji.

Pouczenie
Na podstawie art. 154 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach, od niniejszej decyzji przystuguje wniosek
O ponowne rozpatrzenie sprawy zlozony do Dyrektora Lubelskiego Oddzialu Wojewédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia niniejszej decyzji.

Otrzymuja:
1. Odwotujgcy — Servitum Sp. z 0.0., ul. Urzednicza 39/8, 30-048 Krakéw.

2. Podmioty na prawach strony/Swiadczeniodawcy wybrani do realizacji uméw

w postepowaniu Nr 03-14-000500/SPO/14/1/14.2142.026.04/01:

1) ANDRZEJ SKRZYPEK, 20-128 Lublin, ul. Okrzei 10/2

2) Anna Nowomifska, 20-834 Lublin, ul. Araszkiewicza 6

3) BETAMED Spétka Akcyjna, 40-065 Katowice, ul. Mikotowska 100A/802

4) NZOZ DLUGOTERMINOWA OPIEKA DOMOWA IRENA STEFANIAK, 20-246 Lublin,
ul. Niepodlegtosci 30/26

5) Opieka Zdrowotna ,,BONITAS" Rogowska-Gotebiowska, Orzel-Tatara, Ztotowska,
Rogozinska Spétka Partnerska, 20-027 Lublin, ul. Hipoteczna 4

6) Pielegniarska Opieka Domowa s.c. Jadwiga Elzbieta Kochanska, Marianna Czarkowska, Anna
Mendrycka, 17-300 Siemiatycze, ul. Ks. Piotra Sciegiennego 2B

7) PRZYCHODNIA  ALERGOLOGICZNO-PULMONOLOGICZNA  ALERGOPNEUMA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, 20-089 Lublin, ul. Probostwo 5/1

8) STASIAK medical team Elzbieta Stasiak, 20-632 Lublin, ul. Jana Sawy 8/03

9) Teresa Jedrejek-Fornalska, 20-848 Lublin, ul. Kompozytoréw Polskich 8

/3 Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej.
4. a/aWO.
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