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OPIEKA MEDYCZNA
"NADZIEJA" Sp. z o.0.
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21-010 Leczna

DECYZJA Nr .././.’{62014/154.3
DYREKTORA LUBELSKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

Na podstawie art. 154 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.) i art.
104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U.
22013 r., poz. 267 z pézn. zm.), po rozpatrzeniu odwolania wniesionego przez podmiot leczniczy
Opieka Medyczna “"Nadzieja" Sp. z 0.0., ul. Krasnystawska 52, 21-010 Leczna, od rozstrzygniecia
postgpowania nr 03-14-000487/SP0O/14/1/ 14.2142.026.04/1, prowadzonego w trybie konkursu ofert,
W sprawie zawarcia uméw o udzielanie swiadczern opieki zdrowotnej wrodzaju Swiadczenia
Pielggnacyjne i Opiekufcze, w zakresic swiadczenia w pielegniarskiej opiece dhugoterminowej
domowej, na obszarze powiatu teczynskiego,

- oddalam odwolanie.

Uzasadnienie

Dyrektor Oddziatu w dniu 12 marca 2014 r. oglosit postepowanie nr 03-14-000487/SPO/
14/1/14.2142.026.04/1, w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej na okres
od 1 lipca 2014 r. do 30 czerwca 2017 r. w rodzaju Swiadczenia Pielggnacyjne i Opiekuricze,
w zakresie $wiadczenia w pielegniarskiej opiece dlugoterminowe;j domowej, na obszarze powiatu
teczynskiego.

Rozstrzygnigcie postepowania nastgpito w dniu 3 czerwca 2014 r. Od rozstrzygnigcia
postgpowania odwotlanie wniést podmiot leczniczy Opieka Medyczna "Nadzieja" Sp. z o. o,
ul. Krasnystawska 52, 21-010 Lgezna, zwany dalej Odwolujagcym, zadajac uniewaznienia
postgpowania oraz przeprowadzenie nowego postgpowania w zakresie $wiadczenia w pielegniarskiej
opiece diugoterminowej domowej, na obszarze powiatu teczynskiego.

W sprawie ustalono nastepujacy stan faktyczny:

Postepowanie konkursowe nr 03-14-000487/SPO/14/1/14.2142.026.04/1 przeprowadzone
zostato na podstawie art. 139 ust. 2 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, z péin. zm.) oraz rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu ogtaszania o postepowaniu w sprawie
zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia,
zapraszania do udziatu w rokowaniach, sktadania ofert, powotywania i odwolywania komisji
konkursowej oraz jej zadan (Dz. U. Nr 273, poz. 2719).

W komunikacie o ogtoszeniu postgpowania z dnia 12 marca 2014 r., zostaly podane ponizsze
akty prawne, ktére zawieraly wymagania okreélone przez NFZ w odniesieniu do Oferentéw, jak
réwniez stanowity merytoryczng podstawe dla Komisji Konkursowej nr 11 do dokonania
rozstrzygnigcia postgpowania konkursowego:
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—  zarzadzenie Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika
2013 r. w sprawie warunkéw postgpowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej, zmienione zarzadzeniem nr 74/2013/DSOZ Prezesa
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 grudnia 2013 r.,

— zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia
2014 r. w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia
umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, zmienione zarzgdzeniem nr 11/2014/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 7 marca 2014 r.,

— zarzadzenie Nr 87/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 18 grudnia
2013r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji umow w rodzaju swiadczenia
pielegnacyjne i opiekuficze w ramach opieki diugoterminowej,

— rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielggnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki
dtugoterminowej (Dz. U. 2013, poz. 1480).

W dniu ogloszenia postgpowania konkursowego, na stronie internetowej Lubelskiego OW
NFZ, zamieszczony zostal Komunikat w sprawie cen oczekiwanych jednostek rozliczeniowych
w konkursie ofert, w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w roku 2014
w rodzaju Swiadczenia pielggnacyjne i opiekuficze w ramach opieki dhugoterminowe;.

Postepowanie przeprowadzita Komisja konkursowa Nr 11, zwana dalej Komisjg, powolana
Zarzadzeniem Nr 40/2014 Dyrektora Lubelskiego OW NFZ z dnia 12 marca 2014 r., z p6zn. zm.

Komisja dzialala w oparciu o Regulamin pracy komisji prowadzgcej postgpowanie w sprawie
zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zwany dalej Regulaminem, przyjety
Uchwatg nr 36/2005/1 Rady Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 4 pazdziernika 2005 r., oraz
obowiazujaca w Narodowym Funduszu Zdrowia Procedura konkursu ofert lub rokowan
prowadzonych na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych.

Na prawidlowo ogtoszone postgpowanie wptynety 4 oferty. Wszystkie oferty w czgsci jawnej
postepowania konkursowego Komisja zweryfikowala pod wzgledem spetniania przez Oferentéw
warunkéw formalno-prawnych, jak réwniez warunkéw wymaganych do realizacji swiadczen opieki
zdrowotnej. Komisja stwierdzita, iz wszystkie 4 oferty, w tym oferta Odwolujacego, spetniaja
warunki formalno-prawne, jak réwniez warunki wymagane do realizacji $wiadczen  opieki
zdrowotnej oraz zostaja zakwalifikowane do czesci niejawne] postgpowania i do udziatu
w negocjacjach. Zakwalifikowanie do czesci niejawnej postgpowania oznacza, iz oferta nie podlega
odrzuceniu na podstawie art. 149 ust. 1 pkt 7 ustawy o §wiadczeniach.

W czesci niejawnej postgpowania konkursowego Komisja dokonata weryfikacji udzielonych
przez oferentéw odpowiedzi na pytania ankietowe, w oparciu o informacje zawarte w czgsci
szczegbtowej ofert.

W wyniku powyzszej weryfikacji Komisja stwierdzila, iz przedstawiony przez Oferenta
CERTYFIKAT ISO 9001:2008, No.0040.06/QMS, nic spelnia wymagan okreslonych w Zarzadzeniu
nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie
okreélenia kryteriéw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej. Powyzsze wynikato z faktu, iz jednostka certyfikujgca nie posiadata akredytacji
Polskiego Centrum Akredytacji lub réwnorzgdnego podmiotu zagranicznego. Komisja poinformowata
Odwotujgcego, iz certyfikat nie zostanie uwzgledniony jako element rankingujacy.

Odwotujacy wnidst protest na powyzsza czynnos¢ Komisji, przedstawiajagc jednoczesnie
dokument potwierdzajacy uzyskanie przez jednostke certyfikujgcg akredytacji Polskiego Centrum
Akredytacji Nr AC 179 QMS w dniu 12 maja 2014 r. W odpowiedzi Komisja poinformowata
o podtrzymaniu swojego stanowiska w sprawie, z uwagi na fakt, iz dotaczony do oferty certyfikat
wydany zostal przez jednostke certyfikujaca, nieposiadajacg stosownej akredytacji. W odniesieniu do
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przedstawionych kopii dokumentéw informujacych, iz jednostka certyfikujgcg otrzymata stosowng
akredytacje w dniu 12 maja 2014 r. wskazano, iz kryterium certyfikatu jest spetnione, jezeli certyfikat
Jjest wazny w dniu ztozenia oferty.

Po dokonaniu analizy kryteriéw dodatkowo ocenianych Komisja, w oparciu o system
informatyczny, dokonala pierwszej oceny punktowej ofert zgodnie z kryteriami okreslonymi w art.
148 ustawy o $wiadczeniach oraz w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postepowaniu
W sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczef opieki zdrowotnej (z p6zn. zm).

Wszystkie oferty w tym postgpowaniu oceniane byly przez Komisj¢ zgodnie z kryteriami,
okreslonymi w art. 146 ust.] pkt 2, wymienionymi w art. 148 ustawy o Swiadczeniach oraz
w Zarzagdzeniu Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
w sprawie okreélenia kryteriéw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej (z pozn. zm).

Kryteria oceny ofert i warunki wymagane od swiadczeniodawcéw byly jawne i nie podlegaty
zmianie w toku postepowania. Odwotujacy w o$wiadczeniu (wzér zatacznik nr 2 do Zarzadzenia
Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika 2013 r. w sprawie
warunkéw postgpowania dotyczacych zawierania uméw o udzielanie §wiadczen opieki zdrowotnej,
zmienionego zarzadzeniem nr 74/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
12 grudnia 2013 r.), zatgczonym do oferty oswiadczyt, iz zapoznat si¢ z warunkami postepowania oraz
z warunkami zawierania uméw i nie zglasza do nich zastrzezen oraz, ze przyjmuje je do stosowania.

Na podstawie ww. aktéw prawnych Komisja przeprowadzita analize poréwnawcza 4 ofert,
biorgcych udziat w postgpowaniu konkursowym, spetniajacych warunki wymagane. Stosownie do
wymogéw wskazanych wyzej aktéw prawnych analiza poréwnawcza w zakresie $wiadczenia
w pielegniarskiej opiece dtugoterminowej domowej obejmowata: cigglos¢, jakosé (w tym kwalifikacje
personelu, wyposazenie w sprzet i aparature¢ medyczng, jako$¢ zewnetrzna ocena, jakosé - wyniki
kontroli) oraz cene. W dalszej czesci postepowania sporzadzono ranking, w ktérym znalazty sig
wszystkie oferty uszeregowane w kolejnosci wynikajacej z tacznej liczby punktéw oceny.

Po dokonaniu oceny punktowej ofert Komisja podjeta decyzje o przeprowadzeniu negocjacji
ze wszystkimi oferentami, ktérych oferty zostaty zakwalifikowane do czgsci niejawnej postepowania
konkursowego.

Komisja dokonata weryfikacji wszystkich ofert w zakresie oferowanej liczby i ceny $wiadczen
oraz przygotowata propozycje do negocjacji, odrebnie dla kazdego miejsca udzielania $wiadczen,
w kontekécie potencjatu oferenta i wymagan koniecznych do realizacji przedmiotowych $wiadczen
okreslonych w przepisach prawa. Wartosé ofert zostala przeliczona na okres finansowania umowy,
tj.od 1 lipca 2014 roku do 31 grudnia 2014 roku. Komisja na podstawie potencjalu wykazanego
w ofertach weryfikowata liczbe osobodni w ztozonych ofertach. Ustalone propozycje byty zgodne
z potencjatem Odwotujgcego i pozostatych Oferent6w oraz wymaganiami Jjakosciowymi. O powyzszej
zasadzie, tj. weryfikacji ofert pod wzgledem potencjatu wykonawczego oferenta, spetniajacego
wymogi okreslone w przepisach prawa i ustaleniu, na podstawie potencjatu propozycji dot. ilosci
osobodni mozliwych do wypracowania przez Oferenta, Komisja informowatla kazdego Oferenta
w trakcie negocjacji. Ustalenie liczby jednostek rozliczeniowych (osobodni) odbywato si¢ w procesie
negocjacji.

W trakcie negocjacji przeprowadzonych w dniu 19 maja 2014 r. Odwotujgcy zostat zapoznany
z oceng punktowg oferty i otrzymat Zestawienie oceny punktowej oferty, ktére zawierato
zweryfikowane przez Komisje odpowiedzi oferenta na pytania ankietowe wraz z wynikajaca z nich
oceng punktowa w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert. Odwotujgcy zaakceptowat wyniki oceny
pozycji oferty w poszczegdlnych kryteriach, z wyjatkiem kryterium jako$é — zewnetrzna ocena —
systemy zarzadzania, sktadajac sw6j podpis na dokumencie Karta oceny pozycji oferty, wskazanym
ponizej:
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KARTA OCENY POZYCJI OFERTY
nr 03-14-000487[14/1]-0002/00

Produkt: 14.2142.026.04-SWIADCZENIA W PIELEGNIARSKIEJ OPIECE DELUGOTERMINOWEJ DOMOWE]
Komérka org.: PIELEGNIARSKA OPIEKA DEUGOTERMINOWA ul. KRASNYSTAWSKA, 21-010 LECZNA
Status: przyjeta | Wymogi formalne spelnione: | tak
Wyniki oceny pozycji oferty w poszczegélnych kryteriach
Nazwa kryterium Liczba przyznanych punktéw Maksymalna liczba punktow

1 | CIAGLOSC 5 5
2 | PERSONEL 30 30
3 | SPRZET I APARATURA 10 10

MEDYCZNA
4 | WYNIKI KONTROLI 0 0

PROWADZONYCH PRZEZ NFZ
5 | WARUNKI WYMAGANE 0 0
6 | JAKOSC - ZEWNETRZNA 0 5

OCENA - SYSTEMY

ZARZADZANIA
7 | CENA 20 20

Po przeprowadzeniu negocjacji ze wszystkimi oferentami bioracymi udzial w tym
postepowaniu Komisja sporzadzita ranking koncowy ofert. Nalezy nadmieni¢, ze Protokét Koncowy
z Negocjacji w swojej tresci zawieral nastgpujacg klauzulg, cyt.: ,Protok6t koncowy zawiera
ostateczne stanowiska stron w procesie negocjacji, co do ilosci iceny. Zbiezno$¢ stanowisk
w protokole korficowym nie oznacza dokonania wyboru oferenta i przyrzeczenia zawarcia umowy.
Rozbieznos¢ stanowisk w protokole koficowym oznacza, ze oferta nie zostanie wybrana. W przypadku
wystapienia rozbieznosci i odmowy podpisania przez oferenta protokolu koncowego, komisja
odnotowuje ten fakt w pozycji ,,Uwagi” i podpisuje protokét koficowy jednostronnie, informujac
jednoczesnie oferenta o zakwalifikowaniu przez komisj¢ konkursowg oferty (lub jej odrgbnie
ocenianej czesci) do kategorii ofert, ktére nie zostang wybrane w toku postepowania.”

Poréwnanie wyceny oferty Odwolujacego z ofertami podmiotéw wybranych do realizacji
$wiadczen w przedmiotowym postgpowaniu przedstawia si¢ nastgpujaco (wg rankingu koncowego):

SPRIET |
APARATURA

PROWADIONYCH
PRIEZ NFZ

JARDSC - TEWNETRINA
OCENA - SYSTEMY
ZARZADIAMIA

LACZNA

uczea
PUNKTOW

otERyY

OPIEKA
MEDYCZNA
"NADZIEJA" SP.
Z0.0.

20,00

5,00

30,00

10,00

0,00

0,00

65,00

SPECJALISTYCZNE
GABINETY
LEKARSKIE
SPOLKA JAWNA
KUSY I WSPOLNICY
CENTRUM
DIAGNOSTYKI
MEDYCZNEJ

20,00

5,00

30,00

10,00

0,00

0,00

65,00

EWA
OGRODOWCZYK

20,00

0,00

30,00

10,00

0,00

5,00

65,00

1

O wyborze oferty decydowal ranking koncowy, w ktérym oferty sg uszeregowane
w kolejnoéci wynikajacej z tacznej liczby punktéw oceny z uwzglgdnieniem wynikéw negocjacji oraz

wartosci zamdwienia.

Z w/w zestawienia wynika, iz oferta Odwotujgcego zajela 1 pozycje w rankingu konicowym,

uzyskujac 65,00 pkt. Oferta niewybrana, zajmujaca 2 pozycj¢ w rankingu, otrzymata 55,00 pkt.

Oferta Odwotujacego otrzymata 65,00 pkt na 70 pkt mozliwych do uzyskania (brak 5 pkt za
certyfikat), uwzgledniajac nizej wymienione kryteria oceny oferty:

www.nfz.gov.pl
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Na obszarze zabezpieczenia $wiadezen wskazanym w postepowaniu nr 03-14-000487/SPO/14/
1/14.2142.026.04/01, Odwotujacy realizowat proces leczenia swiadczeniobiorc6w, w ramach danego
zakresu $wiadczen, w dniy ztozenia oferty, na podstawie umowy zawartej z dyrektorem oddziaty
wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w miejscu wskazanym w ofercie i w tym kryterium
uzyskat maksymalng liczbe 5 pkt.

Takg samg liczbe punktéw otrzymata ponadto jeszcze Jjedna oferta zajmujaca | pozycje w rankingu
oraz oferta zajmujaca 2 pozycje.

Odwotujgcy uzyskat 40,00 pkt na maksymalng ilosé 45,00 punktéw, w tym za:

° Personel - 30,00 pkt., z tytulu zatrudnienia:

- Powyzej 50% zatrudnionych pielegniarek z co najmniej 2-letnim doswiadczeniem w pracy
zawodowej zwigzanej z udzielaniem swiadczen w opiece realizowanej w $rodowisku domowym,
(do okresu doswiadczenia mozliwe zaliczenie pracy w domu pomocy spotecznej na stanowisky
pielegniarki),

- Powyzej 50% zatrudnionych pielegniarek posiadajacych ukoriczong specjalizacje lub kurs

W ramach opieki diugoterminowej :
Maksymalna liczba punktéw w tym kryterium wynosita 30 pkt i mozliwa byta do uzyskania przez
Oferentéw w przypadku zatrudnienia w/w personelu.
Wszyscy oferenci uzyskali w tym kryterium maksymalna liczbe punktow.
® Sprzet i aparatura medyczna — 10 PKt, z tytutu posiadania:

~ Samochéd gwarantowana gotowos¢ uzytkowania
Wszyscy oferenci bioracy udziat w postepowaniu w tym kryterium uzyskali po 10 pkt.
° Jakosé zewnetrzna ocena — 0,00 pkt.
Zgodnie z warunkami postgpowania maksymalna do uzyskania liczba punktéw w tym kryterium
wynosita 5 pkt z tytuty posiadania certyfikatu ISO 9001 systemu zarzadzania jakoscia. 5 punktow
uzyskat jeden z oferentéw zajmujacych | pozycje w rankingu koricowym.
Cena:
Cena oczekiwana oddziatu Funduszy w w/w zakresie $wiadczen to 23,96 zt za osobodzien.
Odwotujacy za oferowang cene otrzymat maksymalng iloéé¢ 20 pkt. Pozostali Oferenci w rankingu
koncowym réwniez otrzymali takg sama liczbe punktéw.

Komisja dokonata wyboru Oferentéw w kolejnosci zgodnej z uzyskang pozycjg w rankingu

konkursu, nie byto mozliwosci wyboru wszystkich ofert.

Oferta Odwotujgcego znalazta si¢ na pierwsze; rownorzedne;j pozycji z 2 innymi oferentams.
Zuwagi na fakt, iz 3 oferty z pierwsze; réwnorzedne;j pozycji w rankingu koncowym tacznie
przekroczyty wartosé zaméwienia, Komisja zaproponowata wszystkim oferentom, ktérzy uzyskali po
05 pkt i znalezli Si¢ na pierwszej rownorzedne; pozycji (w tym réwniez Odwotujacemu) zmniejszenie
liczby $wiadczen proporcjonalnie do wynegocjowanych warunkéw. Odwotujacy wyrazit zgode
i w dniu 26 maja 2014 r. podpisat protokét koncowy zawierajacy zbieznosé stanowisk w przedmiocie
negocjacji. Nadmieni¢ nalezy, iz wszyscy pozostali oferenci, ktérzy uzyskali po 65 pkt réwniez
wyrazili zgode na zaproponowany prze Komisjg konkursows podziat §rodkéw finansowych.

Majac na uwadze, zapewnienie réwnego dostepu do informac;ji dotyczacych powadzonych
postepowan konkursowych Jjak réwniez ich jawnosci, w dniu 3 czerwca 2014 roku podajac
do publicznej wiadomodci na stronach internetowych Lubelskiego OW  NFZ informacje
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o wynikach  rozstrzygnie¢ postgpowan konkursowych, poinformowano réwniez oferentow
o mozliwoéé zapoznania si¢ na Portalu SZOI (System Zarzadzania Obiegiem Informacji -
internetowy  portal wymiany danych  pomigdzy Narodowym  Funduszem  Zdrowia,
a $wiadczeniodawcami) ze szczeg6tami rozstrzygnietych postgpowar.

Rozstrzygnigcie postgpowania nastapito w dniu 3 czerwca 2014 r. 'W dniu 10 czerwca 2014 1.
Odwolujacy ztozyt odwolanie od rozstrzygnigcia postgpowania. Odwotanie zostalo ztozone
w terminie przez osobg uprawniona.

Odwotujacy zarzuca:

1. naruszenie jego interesu prawnego, poprzez nieprzyznanie punktéw w kryterium jakos¢ —
zewnetrzna ocena za przedstawiony certyfikat jakosci,

2. brak podstaw do przyznania punktéw w kryterium jakos¢ — zewnetrzna ocena podmiotowi
leczniczemu Ewa Ogrodowczyk, ul. Adama Mickiewicza 5/6, 22-100 Chelm, gdyz w ocenie
Odwotujacego podmiot ten uzyskat certyfikat na zakres $wiadczen, ktérego nie realizowat
przed ogtoszeniem postgpowania,

zadajac uniewaznienia postgpowania oraz przeprowadzenie nowego postepowania w zakresie
$wiadczenia w pielegniarskiej opiece dlugoterminowej domowej, na obszarze powiatu feczynskiego.

Whiesienie przez Odwolujgcego odwotania od rozstrzygnigcia postgpowania rozpoczeto
postepowanie administracyjne, prowadzone w oparciu o przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 1. poz. 267 z p6zn. zm.).

W oparciu o art. 154 ust. 6a ustawy o $wiadczeniach, Dyrektor Oddziatu ustalil, ze status
strony postepowania posiada Odwotujacy oraz podmiot wybrany w przedmiotowym postgpowaniu do
udzielania $wiadczen w oparciu o przepisy tego postepowania.

Pismem znak: OL-WO0-0212-377-PP/14 z dnia 10 czerwca 2014 r. Strony zostaly
poinformowane o przystugujacych im prawach, wynikajacych z art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z pézn. zm.) -
korespondencja zostata dorgczona stronom skutecznie.

Odwotujacy dokonat wgladu do oferty podmiotu leczniczego Ewa Ogrodowczyk, ul. Adama
Mickiewicza 5/6, 22-100 Chetm w dniu 16 czerwca 2014 r. W dniu 18 czerwca 2014 r. Odwolujacy
ztozyl uzupetnienie odwotania, w ktérym podtrzymal swoje stanowisko w sprawie oraz wskazal,
ze w przedstawionych aktach postgpowania brak bylo informacji o wizytacji przeprowadzonej przez
NFZ u nowego oferenta.

Wgladu do akt sprawy dokonat takze w dniu 13 czerwca 2014 r. podmiot leczniczy Specjalistyczne
Gabinety Lekarskie Spétka Jawna Kusy i Wspélnicy Centrum Diagnostyki Medycznej, ul. Gornicza 3,
21-010 Leczna. Do dnia wydania niniejszej decyzji w/w nie zglosit dodatkowych uwag i wnioskéw
W sprawie.

Podmiot Ewa Ogrodowczyk, ul. Adama Mickiewicza 5/6, 22-100 Chetm, poinformowat o rezygnacji
Z praw strony postgpowania.

Nalezy zwazy¢, co nastepuje.

Zgodnie z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 267 z p6zn. zm.) organ administracji publicznej zatatwia
sprawe przez wydanie decyzji.

Art. 152 ust. 1 ustawy o swiadczeniach okresla, ze $wiadczeniodawcom, ktérych interes
prawny doznal uszczerbku w wyniku naruszenia przez Narodowy Fundusz Zdrowia zasad
przeprowadzania postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej, przystuguja $rodki odwotawcze i skarga na zasadach okreslonych w art. 153 i 154 w/iw
ustawy.

Art. 152 ust. 2 ustawy o §wiadczeniach wskazuje, ze Srodki odwotawcze nie przystuguja na:
1) wybbr trybu postgpowania;
2) niedokonanie wyboru $wiadczeniodawcy;
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3) uniewaznienie postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej.

Artykut 154 ust. 1 i ust. 3 ustawy o $wiadczeniach, wskazuje, ze $wiadczeniodawca biorgcy
udzial w postepowaniu moze wniesé, do dyrektora oddziatu wojewodzkiego Funduszu, w terminie 7
dni od dnia ogloszenia o rozstrzygnigciu postgpowania, odwolanie dotyczace rozstrzygniecia
postepowania.

Po rozpatrzeniu odwotania dyrektor oddziatu wojewodzkiego Funduszu wydaje decyzje
administracyjna uwzgledniajaca lub oddalajgca odwolanie.

Dyrektor Oddziatu zobowigzany jest do zbadania i ustalenia, czy postepowanie konkursowe
przeprowadzone zostato zgodnie z przepisami prawa, z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji oraz
zasad réwnego traktowania $wiadczeniodawcow.

W badaniu tym wazna jest nie tylko kwestia ustalenia, czy nie zostaly naruszone wymagania
formalnoprawne, ale réwniez, czy nie naruszono wymienionych zasad w znaczeniu materialnym przez
nieréwnoprawne stosowanie kryterigw przyjgtych jako podstawa dokonanych ocen.

W' postepowaniu administracyjnym zadaniem Dyrektora Oddziatu jest dokonanie kontroli
postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej pod katem
ewentualnego naruszenia przepiséw prawa, ale takze zbadanie stanu faktycznego sprawy w takim
zakresie, ktéry mégt mieé wptyw na uszczerbek interesu prawnego uczestnika postepowania.

Ustawa o $wiadczeniach stanowi podstawe powierzenia organom Narodowego Funduszu
Zdrowia okreslenia warunkéw udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, a takze sprawowania nadzoru i kontroli nad finansowaniem i realizacjg tych swiadczen
1 jest podstawa okreslenia zadan wiadz publicznych w zakresie zapewnienia réwnego dostgpu
do swiadczen. Realizacja ustawowych obowiazkéw organéw Funduszu we wskazanych obszarach
skonkretyzowana zostata przede wszystkim w dziale VI ustawy zatytulowanym "Postgpowanie
W sprawie zawarcia uméw ze $wiadczeniodawcami”. Okreslenie w tym rozdziale trybu postepowania
i zasad postepowania w sprawie udzielania §wiadczen zdrowotnych stuzy wypeinieniu przez Fundusz
celow postawionych przez ustawodawce, a zakreslonych przez art. 68 ust. 1 i 2 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskie;.

Ustawowym obowigzkiem Narodowego Funduszu Zdrowia, wynikajagcym z art. 134 ustawy
o Swiadczeniach, jest prowadzenie postepowania konkursowego z zachowaniem zasad réwnego
traktowania wszystkich oferentéw i w sposéb gwarantujgcy zachowanie uczciwej konkurencji.

Odnoszc si¢ do zarzutu naruszenia interesu prawnego Odwotujacego, poprzez nieprzyznanie
punktéw w kryterium jako$é — zewnetrzna ocena, za przedstawiony certyfikat jakosci, nalezy
stwierdzi¢, co nastepuje:

Konkurs ofert zostat ogtoszony i byt procedowany w oparciu o:
- Zarzgdzenie Nr 57/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 pazdziernika
2013 r. w sprawie warunkéw postepowania dotyczgcych zawierania uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej z (p6zn. zm).
- Zarzadzenie Nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r.
w sprawic okreslenia kryteriéw oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej (z pézn. zm).
- ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t. j. Dz. U. z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z pézn. zm.).
Z przepisami okreslajacymi warunki postepowania Odwotujacy mégt zapoznaé sie od dnia 12 marca
2014 r.

Zgodnie z ww. zarzadzeniem dot. kryteriéw oceny oferty, cyt.:

Kryterium certyfikatu systemu zarzadzania, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ jest spelnione, jesli
certyfikat systemu zarzadzania:
1) ma zastosowanie w przedmiocie, na ktéry ztozono oferte;
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2) obejmuje lokalizacjg¢ (miejsce udzielania $wiadczen) wskazang w ofercie;

3) jest wazny w dniu ztozenia oferty oraz w dniu rozpoczgcia obowigzywania umowy;

4) jest wydany przez jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania posiadajacg akredytacje w zakresie
sektora ustlug medycznych (branza ,Zdrowie i opieka spoteczna” zgodnie z kodem 38 EA Iub
kategorig G Katering zgodnie z ISO/TS 22003), udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub
przez réwnorzedny podmiot zagraniczny i jest opatrzony symbolem akredytacji jednostki
akredytujgce;j.

Przedstawiony przez Odwotujacego Certyfikat ISO 9001:2008, wydany przez Noble Cert Test &
Certification Institute, w dniu zlozenia oferty nie spetnial wymogu okreslonego w ww. Zarzadzeniu, tj.
na dzien ztozenia oferty nie posiadat akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji lub réwnorzednego
podmiotu zagranicznego.

W trakcie trwania postepowania Odwotujacy przediozyt komisji dokument potwierdzajacy
wydanie z dniem 12 maja 2014 r. akredytacji PCA dla jednostki certyfikujacej Noble Cert Sp. z 0.0.,
niemniej wydanie akredytacji PCA nastapifo to po terminie zlozenia oferty, w zwigzku z czym nie
bylo podstaw uznania przedstawionego certyfikatu jako spelniajgcego wymagania okreslone
Zarzadzeniem. Tym samym brak byto mozliwosci uznania certyfikatu jako elementu rankingujacego.

Brak jest zatem podstaw do uznania zasadno$ci powyzszego argumentu.

Odnoszac si¢ do argumentu braku podstaw do przyznania punktéw w kryterium jakosé —

zewngtrzna ocena, podmiotowi leczniczemu Ewa Ogrodowcezyk, ul. Adama Mickiewicza 5/6, 22-100
Chetm, nalezy stwierdzi¢, iz Komisja dolozyla wszelkich staran w celu stwierdzenia prawidtowosci
i zasadnosci ztozenia wszystkich wymaganych dokumentéw. Certyfikat przedstawiony przez podmiot
leczniczy Ewa Ogrodowczyk, ul. Adama Mickiewicza 5/6, 22-100 Chetm zostat zweryfikowany pod
katem kryteri6w wskazanych w Zarzadzeniu nr 3/2014/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 23 stycznia 2014 r. w sprawie okreslenia kryteriéw oceny ofert w postepowaniu
w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. Jego waznos¢ 1 zasadnosé
w odniesieniu do zakresu objetego postgpowaniem konkursowym na obszarze powiatu teczyfiskiego
zostata potwierdzona przez Systems & Services Certification. Podmiot certyfikujacy wskazat,
ze przyznanie certyfikatu odbylo si¢ ,,na podstawie pozytywnego wyniku auditu przeprowadzonego
w dniu 31 stycznia 2014 r. przez zespét doswiadczonych i wykwalifikowanych audytoréw. Proces
auditowy odby! si¢ zgodnie ze standardem obowigzujacym jednostki certyfikujace oraz obowigzujace
w SGS procedury globalne”. Wskaza¢ nalezy, ze Komisja dokonata wszelkich czynnosci, lezgcych
w zakresie jej kompetencji, w celu weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez oferenta. Komisja
nie miala podstaw do podwazenia waznosci dokumentu wystawionego przez zewnetrzng firme
certyfikujaca, posiadajaca stosowng akredytacje.
W toku prowadzonego postgpowania administracyjnego Dyrektor Lubelskiego OW NFZ nie
przeprowadzal odrgbnego dowodu z dokumentu. Zgromadzona przez Komisje dokumentacja, ktéra
stala si¢ czescig akt sprawy administracyjnej, w peilni pozwala na doktadne ustalenie stanu
faktycznego oraz stwierdzenie, ze dzialanie Komisji w przedmiotowej sprawie byto prawidtowe i nie
naruszalo interesu prawnego uczestnikéw postepowania konkursowego.

Wobec powyzszego zarzut Odwotujacego nalezy uznac za niezasadny.

Odnoszac sig do stwierdzenia Odwotujgcego o braku okazania mu dokumentacji kontroli
przeprowadzonej u nowego oferenta nalezy wskaza¢, iz Odwotujacemu zostaly przedstawione akta
postepowania nr 03-14-000487/SP0O/14/1/14.2142.026.04/1, w ktdérych znajdowaty sie:

- zalgcznik nr 24 — upowaznienie do przeprowadzenia kontroli z dnia 16 kwietnia 2014 r.,

- zatacznik nr 25 — wyniki kontroli oferenta z dnia 17 kwietnia 2014 r.
W wyniku przeprowadzonej kontroli zespét kontrolujgcy stwierdzit spetnianie przez nowego oferenta
wymagan zawartych w Zarzgdzeniu nr 87//2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie okreslenia warunk6w zawierania i realizacji uméw w rodzaju
swiadczenia pielggnacyjne i opiekuficze oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22listopada
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2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych
W ramach opieki diugoterminowe;j. Zgodnie z zatacznikiem nr 3 do Zarzagdzeniu nr 87//2013/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia wymagane warunki lokalowe to:

- pomieszczenie przystosowane do celow biurowych oraz przechowywania lekéw, materiat6w
opatrunkowych i sprzetu medycznego,

- zapewnienie kontaktu telefonicznego.

Wyniki kontroli zostaly szczegétowo opisane w zataczniku do Wynikéw kontroli oferenta, ktéry to
dokument zostat przedstawiony Odwotujgcemu w dniu Zapoznania sie z dokumentacjg ofertows.

Odnoszac sie do zawartego w odwotaniu zadania uniewaznienia postepowania nalezy
wskaza¢, ze art. 150 ust, | ustawy o Swiadczeniach zawiera zamknigty katalog przestanek do
uniewaznienia postgpowania.

Dyrektor oddziatu wojewddzkiego Funduszu uniewaznia postepowanic w sprawie zawarcia umowy
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, gdy:

1) nie wplyneta zadna oferta;

2) wplyneta jedna oferta niepodlegajaca odrzuceniu, z zastrzezeniem ust. 2;

3) odrzucono wszystkie oferty;

4) kwota najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Fundusz przeznaczyt na finansowanie
$wiadczen opieki zdrowotnej w danym postepowaniu;

5) nastapila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postgpowania lub zawarcie
umowy nie lezy w interesie ubezpieczonych, €zego nie mozna byto wezesniej przewidzied,

W przedmiotowej sprawie nie zaszly przestanki uzasadniajace zastosowanie dyspozycji w/w artykutu.

Majgc powyzsze na uwadze brak jest podstaw do uznania odwotania.

Dyrektor  Oddziaty, majac  na  wzgledzie obowigzujgce regulacje  prawne,
zbadat czy rozstrzygnigcie postepowania przeprowadzonego przez Komisje, dokonane zostato
Z naruszeniem zasad postgpowania i czy wskutek tego interes prawny Odwotujgcego doznat
uszczerbku.

w/w warunkach postepowania i warunkach zawierania uméw.

Dokonana analiza postgpowania konkursowego, potwierdza jego przeprowadzenie zgodnie
Z przepisami prawa oraz przestrzeganiem zasad w nich Zawartych jednakowo w stosunku do
wszystkich oferentéw bioracych udziat w postgpowaniu konkursowym. Nie miato miejsca naruszenie
art. 134 ust. 1 ustawy o swiadczeniach, bowiem Komisja zachowata zasady réwnego traktowania

Wszystkie oferty uczestniczagce w postepowaniu konkursowym, bedagcym przedmiotem
niniejszego odwotania, oceniane byly przez Komisje zgodnie z kryteriami, okreslonymi w art. 148
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotne;j finansowanych ze $rodkéw
publicznych oraz w Zarzadzeniu Nr 3/2014/DSOZ, Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 23
stycznia 2014 r. w sprawie okreélenia kryteriéw oceny ofert w postgpowaniu w sprawie zawarcia
umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

Postepowanie nr 03-14-000487/SPO/14/1/ 14.2142.026.04/1 prowadzone byto w sposéb
gwarantujacy wszystkim oferentom réwne ich traktowanie. Kazda z ofert procedowana byta wedtug
Jjednolitych dla wszystkich $wiadczeniodawcdw zasad, okreslonych w przepisach prawa. Wartogé
punktowa pozycji oferty w danym kryterium wynikata z sumowania punktéw uzyskanych
W poszczegblnych pytaniach ankietowych na podstawie udzielonej przez oferenta odpowiedzi
1 ustalonej punktacji danej odpowiedzi. Pod uwage wzigto wszystkie pytania z ankiet dotyczacych
danego kryterium. Nalezy przy tym podkresli¢, iz Prezes Funduszu, na podstawie art. 146 ust. 1 pkt. 2
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ustawy o éwiadczeniach byt uprawniony do okreslenia kryteriéw oceny ofert, ktére byly jawne i nie
podlegaty zmianie w toku postgpowania, zaé Odwolujacy w oswiadczeniu zataczanym do oferty
o$wiadczyt, iz zapoznal si¢ z warunkami postgpowania oraz warunkami zawierania uméw 1 nie
zgtasza do nich zastrzezen oraz, ze przyjmuje je do stosowania.

W trakcie przedmiotowego postgpowania Komisja zapewnita rowne traktowanie wszystkich
$wiadezeniodawcéw ubiegajacych sie o zawarcie umowy, w sposéb gwarantujacy zachowanie uczciwej
konkurencji. Wszelkie wymagania, wyjasnienia i informacje, a takze dokumenty Zwigzane
z postepowaniem udostepnione zostaty oferentom na takich samych zasadach.

Reasumujac Dyrektor Lubelskiego OW NFZ zbadal prawidlowos¢ przeprowadzenia
postepowania i uznal, Zze Komisja dziatata zgodnie z przepisami regulujacymi prowadzenie
postepowan w sprawie zawarcia uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
$wiadczeniodawcow.

W zwiazku z powyzszym, ze nie zostaly naruszone obowiazujace zasady przeprowadzenia
przedmiotowego postgpowania w sprawie zawarcia umowy o udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej,
a dziatanie Komisji byto zgodne z prawem, stwierdzi¢ nalezy, ze interes prawny Odwotujacego nie
doznat uszczerbku, o ktérym mowa w art. 152 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach.

W zwiazku z powyzszym, rozstrzygnigto jak w sentencji.

Pouczenie
Na podstawie art. 154 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach, od niniejszej decyzji przystuguje wniosek
o ponowne rozpatrzenie sprawy ztozony do Dyrektora Lubelskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, w terminie 7 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji.

;\fu

Otrzymuja:
1. Odwolujacy — OPIEKA MEDYCZNA "NADZIEJA" 8p. z 0.0., ul. Krasnystawska 52, 21-010 £.¢czna

2. Podmioty na prawach stron/Swiadczeniodawcy wybrani do realizacji uméw
w postepowaniu nr 03-14-000487/SPO/ 14/1/14.2142.026.04/01:
2.1. Ewa Ogrodowczyk, ul. Adama Mickiewicza 5/6, 22-100 Chetm

22. Specjalistyczne Gabinety Lekarskie Spétka Jawna Kusy i Wspdlnicy Centrum Diagnostyki Medycznej, ul.
Gérnicza 3, 21-010 Lgczna
3. Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej.
4. a/aWO,
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