Informator o czasie oczekiwania NF:Z
na Swiadczenia medyczne
Narodowy Fundusz Zdrowia

Lubelski Oddziat Wojewodzki

W razie pytan jestesmy do Panstwa
dyspozycji

Jestes zapisany do lekarza,
Oddziat w Lublinie
o tel.8153 10598, 19 488
o adres: ul. Koryznowej 2d
20-137 Lublin

ale w umdéwionym terminie

wizyta jest niemozliwa?

Delegatura w Biatej Podlaskiej

- tel. 83 344 93 09 Jak sprawdzn’c czas oczekm{anla
o tel. 83 344 93 02 w poszczegolnych poradniach
o tel. 833449313 czy szpitalach?
o adres: ul. Warszawska 12 ¢

21-500 Biata Podlaska Woystarczy skorzystac z Informatora,

Delegatura w Chetmie ktdry znajduje sie na stronie internetowe;j

o tel. 825622242 pod adresem: http://kolejki.nfz.gov.pl/
o tel. 825622223
o tel. 825622210
o adres: ul. Ceramiczna 1 Znajdg tam Panstwo informacje o srednim ) .o
22-100 Chetm czasie oczekiwania na wizyte, a takze N e Za pO mn |j
. o tzw. pierwszym wolnym terminie.
Delegatura w Zamosciu Pi Inv term Kazui dzier . o ,
el 84 677 64 16 ierwszy wolny termin wskazuje na dzien, jej odwol.ac !
o tel. 8467764 19 w jakim pacjent moze zostac przyjety
o adres: ul. Partyzantéw 3 w celu udzielenia $wiadczenia.

22-400 Zamo$¢ Wystarczy zadzwonic¢ do poradni.


http://kolejki.nfz.gov.pl/
http://kolejki.nfz.gov.pl/

Wszystkim pacjentom zalezy
na tatwym dostepie do lekarzy. Jednak
jedng z czestych przyczyn ograniczonej
dostepnosci sg nieodwotane wizyty.
Kazda odwotana wizyta, nawet godzine
przed zaplanowanym terminem, moze
nam sie zwrdci¢ w przysztosci, gdy sami
bedziemy potrzebowali pilnej porady
lekarza.

Pamietajmy! Odwotanie wizyty,
ktorej z réznych przyczyn
nie potrzebujemy lub z ktdrej
nie mozemy skorzystac,
pozwoli danemu lekarzowi pomaéc
innemu pacjentowi.

Wizyte mozna odwotac telefonicznie
lub osobiscie. Coraz wiecej poradni
umozliwia pacjentom takze kontakt za
posrednictwem internetu. Wykaz
placéwek medycznych z numerami
telefondw do rejestracji, jest dostepny
na naszej stronie internetowej:

www.nfz-lublin.pl

Nie pamietasz numeru telefonu
do poradni?

Zadzwon i zapytaj.
Zapraszamy do kontaktu z nami

pod numerem telefonu:

v tel. 815310598
v’ tel. 19488

Z informacgji, ktore posiadamy
od lekarzy, na wizyty nie zgtasza sie

co 3 pacjent

wpisany na liste oczekujacych.

Czym sg kolejki oczekujgcych?

Jezeli swiadczenie opieki zdrowotnej,

np. porada lekarska, nie moze zostaé
zrealizowane w dniu zgtoszenia, poradnia,
w ktorej pacjent chce sie leczyé wpisuje go
na liste oczekujacych. Wyznaczany jest
termin, w ktorym pacjent powinien zgtosié¢
sie do lekarza. Prowadzenie list
oczekujacych jest obowigzkowe.

Ma na celu zapewnienie wszystkim
pacjentom rownego dostepu do swiadczen
opieki zdrowotnej.

Gdy pacjent kontynuuje leczenie
i wymaga okresowego, w scisle
ustalonych terminach wykonywania
kolejnych wizyt, nie jest wpisywany na
liste oczekujacych.

Obowigzkiem lekarza lub poradni jest
poinformowanie pacjenta o planowanym
terminie wizyty i o zmianie tego terminu.
Dlatego tak wazne jest podanie

w rejestracji swoich aktualnych danych
kontaktowych.


http://www.nfz-lublin.pl/

